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Resumen

El Director Ejecutivo propone un presupuesto basado en los resultados para la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) por una
cuantia de 120.009.900 ddlares para el bienio 2008-2009. L as estimaciones se basan
en una meta de ingresos brutos de 133.343.900 ddlares y una contribucion a la
reserva operacional que ascenderia a 13.334.000 ddlares, o sea el 10% de los
ingresos brutos.

La UNOPS se ha propuesto restablecer la confianza de los Estados Miembros y
los clientes. Las propuestas presupuestarias responden a los objetivos concretos de la
estrategia institucional de la UNOPS para 2007-2009. Mientras que la mayoria de los
recursos se asignan a servicios que ya se prestan y a la supervision necesaria, las
prioridades concretas del bienio con sus correspondientes propuestas de inversiones
incluyen la mejora constante y la certificacion externa de las précticas
institucionales; el aprendizaje y la certificacion de las competencias del personal; el
intercambio de conocimientos; y la introduccion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico (IPSAS).

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva quizas desee aprobar el presupuesto y tomar nota de los
objetivos estratégicos de desempefio, las medidas, las metas y |10s recursos necesarios
Conexos.

* Lacompilacion de los datos necesarios para proporcionar ala Junta Ejecutiva la informacion mas
actualizada posible retraso la presentacion de este informe.
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Resumen

1. Las propuestas presupuestarias para 2008-2009 son indispensables para
alcanzar los objetivos de la estrategia institucional de la UNOPS en 2007-2009, que
la Junta Ejecutiva acogié con beneplacito en su primer periodo ordinario de sesiones
de 2007. La aplicaciéon de la estrategia ha permitido hasta la fecha una mejora
constante en la gestiéon financiera de la UNOPS y en el logro de otros objetivos
concretos, proceso que continuara en el nuevo bienio. La UNOPS ha registrado un
alentador aumento en la demanda de sus servicios, incluso, cabe resaltar, en el
ambito de las adquisiciones. Habida cuenta de todo ello, la organizacién esta lista
para hacer mayores contribuciones en apoyo de la labor de las Naciones Unidas en
las esferas de consolidacién de la paz, ayuda humanitariay desarrollo.

2. El presupuesto bienal propuesto, por valor de 120,01 millones de ddlares, se ve
limitado por cuatro imperativos financieros subyacentes. a) la recomendacion de
reponer la reserva operacional con un 10% de los ingresos brutos, o sea
13,33 millones de ddlares; b) la necesidad de acumular, antes de la introduccién de
las IPSAS el 1° de enero de 2010, las reservas necesarias para poder sufragar las
prestaciones de salud después de la separacion del servicio, reservas que se estiman
podrian ascender a 5,90 millones de délares del total de gastos presupuestarios;
¢) los importantes incrementos de gastos causados principal mente por |a debilidad
del ddlar, cuyas repercusiones cambiarias e inflacionarias se estiman en 10,82 y 5,58
millones de dodlares respectivamente. En consecuencia, la UNOPS tendrda un
crecimiento nominal practicamente nulo, y el aumento de su presupuesto en relacién
con €l bienio anterior sera de tan s6lo un millén de ddlares aproximadamente.

3.  El enfoque presupuestario permite crear, esencialmente, una capacidad de base
solida pero pequefia, que consiste en un personal bien capacitado que, en la medida
de lo posible, cuente con certificacidon externa en sus &mbitos de competencia. Su
labor se vera respaldada por las mejores practicas institucional es, efectivas, eficaces
y reconocidas, preferentemente con certificacion externa. La UNOPS continuara
efectuando inversiones de monto limitado en el intercambio de conocimientos, a fin
de seguir reforzando sus competencias bésicas.

4. La presentacion de estas propuestas se inspira en particular en el enfoque
armonizado de la presupuestacion basada en los resultados desarrollado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF). Ese enfoque forma parte integrante de | os sistemas de gestién
del desempefio de la UNOPS.

5.  Antes de hacer la presentacién a la Junta Ejecutiva, el Director Ejecutivo
consulté al Comité de Coordinaciéon de la Gestion acerca de la estrategia
presupuestaria, que le aconsej6 incorporar los factores de riesgo, incluida una
reserva para pérdidas extraordinarias.
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Contexto estratégico y financiero

M ar co estratégico

6. Por sus caracteristicas singulares, y por tratarse de una organizaciéon de las
Naciones Unidas totamente autofinanciada, la UNOPS afronta mayores
limitaciones y debe realizar su labor en circunstancias mucho menos previsibles que
las entidades de las Naciones Unidas que reciben cuotas o contribuciones
voluntarias para sus operaciones basicas. Ademas, en la planificacion y la gestion de
los riesgos deben tenerse en cuenta las numerosas incertidumbres que supone
trabajar en entornos inestables y poco conocidos. Todo ello dificulta la labor de
presupuestacion de la UNOPS y requiere una gran adaptabilidad a fin de atender a
las cambiantes exigencias y a las modificaciones en la composicion o el volumen de
los servicios. Con su limitada dotacion de personal bésico con contratos de un afio y
personal adicional contratado para determinados proyectos o con contratos para no
funcionarios, la UNOPS puede reducir o ampliar sus operaciones con flexibilidad en
funcion de la demanda de | os clientes.

7.  El presente documento responde a decisiones anteriores de la Junta Ejecutiva,
en especial la relativa a la estrategia institucional para 2007-2009 (decision
2007/09). De hecho, el presupuesto es un instrumento fundamental para el logro de
los objetivos estratégicos de la organizacion. Se han fijado prioridades
presupuestarias para mejorar a maximo la calidad de los servicios prestados a
clientes, con el objetivo general de que la UNOPS se convierta en un proveedor de
servicios de gestion en el marco de las Naciones Unidas reconocido por el dptimo
nivel de su desempefio.

8. La estrategia institucional se centra en el logro de los siguientes objetivos:
viabilidad financiera; elevados niveles de motivaciéon y de competencia de la fuerza
de trabajo; procesos operativos Optimos; alto grado de satisfaccién de los clientes; y
fortalecimiento de las asociaciones. Ello se plasma en 10 objetivos estratégicos
seleccionados por su importancia para crear una organizacion que pueda contribuir
mas, en su carécter de proveedora de servicios, ala consecucion de los resultados de
las operaciones de consolidacion de la paz, humanitarias y de desarrollo llevadas a
cabo por las Naciones Unidas.

9.  El presupuesto de 2008-2009 es un paso importante del proceso gracias al cual
la UNOPS podra poner en préactica un sistema de gestién amplio y basado en los
resultados. Ya estd en marcha un sistema de cuadro de mando integral para ayudar a
gestionar la aplicacion de la estrategia institucional. Si bien los enfoques
presupuestarios reflgjan el caracter particular de cada organizacion y la UNOPS
realiza sus actividades en condiciones diferentes a las que rigen en el caso de la
Secretaria de las Naciones Unidas o de sus fondos y programas, la Oficina se
beneficia de las inversiones que realizan esas organizaciones cuando elaboran
metodologias para la presupuestacion basada en los resultados. En particular, la
presente solicitud presupuestaria se inspira en el enfoque armonizado del PNUD, el
UNFPA y el UNICEF.

10. Por primera vez, se incorporan en el presupuesto las funciones que la Oficina
de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién, del PNUD, traspasd ala UNOPS a
partir del 1° de enero de 2008 (decisién 2007/38), incluida la adquisicion directa de
articulos de uso comun para el sistema de las Naciones Unidas; el mantenimiento
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del portal de adquisiciones de las Naciones Unidas; el portal mundial para los
proveedores de las Naciones Unidas, y la elaboracion de un informe estadistico
anual sobre las adquisiciones de las Naciones Unidas. Es de esperar que las
funciones y capacidades traspasadas por la Oficina de Servicios Interinstitucionales
de Adquisicion refuercen el papel de la UNOPS como o6rgano central de
adquisiciones de las Naciones Unidas.

B. Marco financiero

Proyecciones de recursos

11. La meta de ingresos brutos se ha fijado en 133,34 millones de ddlares, en
funcién de una ejecucion de proyectos por valor de 2.173 millones de délares. Ello
incluye un aumento en la demanda de servicios tradicionales de la UNOPS y de los
nuevos servicios traspasados por la Oficina de Servicios Interinstitucionales de
Adquisicion. Esta proyeccion de crecimiento se enmarca en el contexto de la
creciente demanda de servicios de la UNOPS registrada el afio pasado. La captacion
de proyectos nuevos en 2007 representd 1.250 millones de ddlares al 31 de octubre,
en comparacion con la meta anual de 675 millones de délares, indicada en el
documento DP/2006/11. Como puede apreciarse en el cuadro 1, hay cambios en la
composicion y el monto de los ingresos brutos debido al incremento estimado de los
ingresos derivado de la gecucion de proyectos y la reduccidon de los ingresos por
servicios provenientes del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), en
ambos casos relacionados con el volumen. La tasa media de los honorarios por la
gjecucién de proyectos se reduce del 6,4% al 5,5% debido a la composicién de la
cartera de proyectos con una mayor proporciéon de servicios de adquisicién. La
reduccién de los ingresos provenientes de otras fuentes es de caracter excepcional e
incluye la contribucion de Dinamarca a la transicibn a Copenhague y otras
corrientes de ingresos en el bienio 2006-2007.

12. En el momento de preparar este presupuesto se desconocian ain los resultados
definitivos correspondientes a 2007, que determinan el saldo inicial para el nuevo
bienio. Un aspecto concierne a la gjecucién de proyectos e ingresos conexos, puesto
gue algunas importantes actividades de adquisicion en marcha se concretaran en
diciembre de 2007 o a principios de 2008. Si bien cualquiera de los casos supondra
una contribucion positiva a los resultados financieros, la fecha de realizacion de las
actividades determinara la distribucién de las contribuciones entre | os dos bienios.
A efectos de la planificacién, para 2007 se utilizé una prevision de ejecucion de
840 millones de ddlares e ingresos brutos que incluyen servicios que ascenderian a
66,9 millones de délares, lo que supera ampliamente las metas iniciales de
612,26 millones de délares y 49,40 millones de ddlares, respectivamente.

13. Otro aspecto que incidird en el saldo de apertura para 2008 es €l estado de las
posibles obligaciones correspondientes a 2004-2005 y afios anteriores. En €l
momento de ultimarse el presupuesto, dos importantes cuestiones eran objeto de
intenso debate con el PNUD. Una de ellas era el saldo no conciliado de alrededor de
10 millones de délares entre fondos del PNUD y la UNOPS, respecto del cua la
UNOPS ya ha consignado 5,0 millones de ddlares, y la otra es el exceso de gastos
en las elecciones del Afganistan, que asciende a 9,6 millones de ddlares, paralo cual
la UNOPS ha reservado 2,3 millones de ddlares. El valor neto de otras posibles
obligaciones conocidas asciende a unos 5 millones de ddlares. Si bien ahora resulta
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dificil pronosticar €l resultado de cualquier liquidacion, en los estados financieros
certificados correspondientes a 2006-2007 se hardn consignaciones basadas en la
informacién disponible en ese momento.

14. Los gastos presupuestarios de la UNOPS se ven gravemente afectados por la
debilidad del ddlar de los Estados Unidos que, junto con latasa habitual de inflacion
y los incrementos salariales, provoca un importante aumento de los gastos. En el
proyecto de presupuesto, los gastos salariales pro forma se aumentan en un 15% de
2007 a 2008, y otro 5% en 2009. El aumento de gastos estimado por razones
cambiarias de 2006-2007 a 2008-2009 asciende a 10,82 millones de ddlares, y a
5,58 millones de délares por concepto de inflacion. Cualquier otra variacion en los
tipos de cambio y en las tasas de inflacion debera ser seguida muy de cercay tenida
en cuenta en la gjecucion del presupuesto.

Cuadro 1
Estimaciones presupuestarias para 2008-2009
Presupuesto
Estimaciones correspondiente
para 2006-2007 a 2008-2009 Variacion
(en dolares) (en dolares) porcentual
Ingresos provenientes de la ejecucién de proyectos 98 568 000 118 346 500 20,07
Ingresos provenientes de la prestacion de servicios 19 387 000 14 997 400 -22,64
Ingresos provenientes de otras fuentes 19518 478 0
Ingresos totales 137 473478 133 343 900 -3,00
Gastos del personal 32 354 000 43 109 169 33,24
Gastos no relacionados con el personal 35 556 950 26 881 382 -24,40
Gastos totales de las oficinas regionales y
oficinas en los paises 67 910 950 69 990 551 3,06
Gastos del personal 27 613 000 33 315 150 20,65
Gastos no relacionados con el personal 15 111 960 6 891 451 -54,40
Gastos totales de la sede 42 724 960 40 206 601 -5,89
Honorarios por servicios de las Naciones Unidas
(incluido el PNUD) 4686 790 2 546 875 -45,66
Inversiones 0 3276374
Otros gastos institucional es 3199 698 3489 500 9,06
Total de gastos institucionales 7 886 488 9312 749 18,08
Total de gastos 118522398 119 509 901 0,83
Ganancias/(pérdidas) netas por operaciones
en curso 18 951 080 13 834 000 -27,00
Consignacién para pasivo eventual — bienio en
curso (500 000) (500 000)
Total de ganancias (pérdidas)
extraordinarias (500 000) (500 000)
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Presupuesto
Estimaciones correspondiente

para 2006-2007 a 2008-2009 Variacioén

(en dolares) (en dolares) porcentual

Estimacioén presupuestaria total, incluidas

las ganancias (pérdidas) extraordinarias 119022 398 120 009 901
Contribucién alareserva 18 451 080 13 334 000
Saldo inicial delareserva 4362000 228130807
Saldo decierredelareserva 22813080° 36147 079°

! Categoria nueva para 2008-2009.

2 El saldo de cierre de la reserva correspondiente a 2006-2007 queda sujeto a ajuste para la
liquidacién de los pasivos del afio anterior, que también incidiran en los saldos iniciales y de
cierre de 2008-2009.

15. Las Naciones Unidas proporcionan prestaciones de atencion de la salud
(conocidas como seguro médico después de la separacion del servicio) a los
empleados que se jubilan y retinen determinados requisitos. En la actualidad, a los
efectos contables, la UNOPS considera a seguro médico después de la separacion
del servicio como un pasivo, de conformidad con las Normas de contabilidad del
sistema de las Naciones Unidas, que exigen o bien la acumulacién de los gastos
conexos o la indicacion de las sumas no acumuladas en las notas de los estados
financieros. A raiz de haberse aprobado el cambio del sistema contable, que ha
pasado de las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas a las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS), la acumulacion
de todos los gastos, incluso para el seguro médico después de la terminacion del
servicio, sera obligatoria. Por ende, la UNOPS tiene la intencion de consignar a mas
tardar a fines de 2009 la totalidad de los gastos acumulados por concepto de seguro
médico después de la separacion del servicio. Para alcanzar ese objetivo, ademés de
las partidas previstas en 2004-2005 y en 2005-2006, en el actual proyecto de
presupuesto se ha incluido en relacion con los gastos de personal una partida de
5,9 millones de ddlares por concepto de seguro médico después de la terminacion
del servicio.
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Gréfico 1
I ngresos brutos desde 1996-1997 hasta 2008-2009
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16. En el momento de prepararse el presupuesto, el requisito de reserva
operacional se sitta en 30,3 millones de ddlares. Puesto que ese monto se basa en el
promedio trienal de los gastos presupuestarios y de proyectos, deberia aumentarse
anualmente, con las proyecciones actuales, a una cuantia de 42,5 millones de
ddlares cuando se hayan certificado los resultados financieros del bienio 2008-2009.
Si bien uno de los objetivos claros es reconstituir la reserva para que alcance el
nivel exigido cuanto antes, sobrefacturar a los clientes para aumentar |os ingresos o
hacer inversiones insuficientes en la capacidad operacional a fin de reducir los
gastos conllevaria grandes riesgos para la sostenibilidad de |as operaciones. Después
de un detallado andlisis, la UNOPS propone que la contribucion a la reserva
operacional sea del 10% del total de ingresos brutos proyectados, o sea 13,3
millones de ddlares para el bienio. Ello arrojaria a final del bienio un monto de
reservas de 36,1 millones de délares, antes de reflgjarse en los estados financieros
de 2006-2007 cualquier pérdida extraordinaria correspondiente a 2004-2005 y
gjercicios anteriores.

Proyecto de presupuesto para 2008-2009
Resumen de las propuestas presupuestarias

17. La Junta Ejecutiva no recibié el proyecto de presupuesto de la UNOPS
correspondiente a 2006-2007. En el documento DP/2005/39 se presentaba un plan
de accion y algunas proyecciones financieras. En su decision 2005/36, la Junta
proporciond orientacion estratégica para restablecer la sostenibilidad financiera de
la organizacion. En el anexo 2 del informe del Director Ejecutivo sobre las
actividades de la UNOPS (DP/2006/11) figuran las proyecciones financieras para
2006 y 2007. La Junta tomo nota de ello en su decision 2006/06. Como se indica en
el cuadro 2, que figura a continuacion, los ingresos netos antes de las pérdidas
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extraordinarias de 18,9 millones de doélares sobrepasan el objetivo inicia de
13,7 millones de ddlares.

Cuadro 2
Ejecucion financiera proyectada y efectiva estimada par a 2006-2007
(En millones de ddlares)

Objetivos iniciales para Montos efectivos estimados

2006-2007 para 2006-2007

Ingresos brutos 108,7 137,4
Gastos 95,0 118,5
I ngresos netos 13,7 18,9

Nota: Losingresosy los gastos relativos al FIDA no estan comprendidos en |os objetivos y se
incluyen en los montos efectivos. La contribucién de Dinamarcay los gastos rel acionados
con latransicion no se habian previsto. Los ingresos netos son antes de las
ganancias/(pérdidas) extraordinarias.

18. Con la presente solicitud presupuestaria, la UNOPS comienza a poner en
préactica la presupuestacion basada en los resultados en el contexto de su sistema
amplio de gestion del desempefio institucional, que incorpora objetivos, mediciones
e indicadores estratégicos. A diferencia del enfoque armonizado elaborado por el
PNUD, el UNFPA y el UNICEF, el punto de partida de la UNOPS se sitlla a nivel de
los objetivos estratégicos, mas que de las funciones. Por otra parte, debido
principalmente a las diferencias entre esas organizaciones y la UNOPS, el nimero
de funciones de esta Ultima es menor. En el anexo 1 figura una resefia de los
objetivos estratégicos de desempefio en las cuatro perspectivas del sistema del
cuadro de mando integral. En el anexo 2 figuran definiciones de las 10 funciones
que cumple la UNOPS. Las mediciones seleccionadas en la presente solicitud
presupuestaria son indicadores indirectos que se complementan con otras
mediciones utilizadas por la UNOPS.

19. El gjercicio de preparacion del presupuesto incluyé un examen pormenorizado
de la dotacién de personal en la sede y sobre el terreno. La dotacion de personal en
la sede reflgja las nuevas estructuras establecidas desde el traslado de las
operaciones a Copenhague. Los 31 puestos adicionales que se indican en el cuadro 3
—un D-1, seis del cuadro organico y 24 de servicios generales— se relacionan con
la fusion con la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicion. La
incorporacion de 21 puestos en oficinas regionales y centros de operaciones
responde al objetivo de establecer capacidades basicas uniformes en dichas oficinas
y de asegurar que sea el personal, y no titulares de contratos de servicios (como ha
sucedido a veces) quien cumpla sistematicamente las funciones bésicas. En 2008,
ademas del director regional, cada oficina regional tendra los siguientes
funcionarios: un director regional adjunto, un oficial de adquisiciones, un oficial
juridico, un oficial de recursos humanos y personal de apoyo en materia de
informacién y comunicaciones. A raiz de la reestructuracion de la funcion financiera
en 2007, se dispuso el nombramiento de un oficial de finanzas destacado en la
region. En los centros de operaciones, ademas del director del centro/gerente del
centro, habra al menos un oficia de administracién/finanzas.
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Cuadro 3
Puestos por lugar de destino, 2006-2007 y 2008-2009

2006-2007 2008-2009 Variacién (aumento)
Oficinas Oficinas Oficinas
regionalesy regionalesy regionalesy
centros de centros de centros de
Sede operaciones Total Sede operaciones Total Sede operaciones Total
SsG 1 0 1 1 0 1
D2/L7 1 0 1 1 0 1
D1/L6 5 12 17 6 12 18
Otros funcionarios del cuadro
orgéanico de contratacion
internacional 52 101 153 58 115 173 6 14 20
Todos |os demas 25 142 167 49 149 198 24 7 31
Total 84 255 339 115 276 391 31 21 52

20. Para apoyar la mejora institucional y aumentar la cantidad de tiempo que el
personal dedica a las prioridades institucionales, se proponen las inversiones
siguientes:

a) Certificacion externa de las practicas institucionales — 0,5 millones de
délares

b) Aprendizaje y certificacion externa de las competencias del personal —
1,5 millones de d6lares

c) Intercambio de conocimientos — 0,3 millones de ddlares

d) Aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico — 1 millon de dolares

B. Recursos por objetivo estratégico de desempefio

21. La asignacion de recursos para cada objetivo estratégico se resume en el
cuadro 4, que figura a continuacién, mientras que la asignacién por funcion se
indica en el cuadro 5. Como es de esperar, 10s recursos se concentran en la
capacidad operacional y en los objetivos de gestién financiera, dedicandose una
menor cantidad de recursos a otras prioridades.

Cuadro 4
Proyecto de presupuesto por objetivo estratégico de desempefio

Asignacion de recursos
para 2008-2009

Objetivo estratégico de desempefio (en millones de ddlares)

07-62694

Mejorar la gjecucion financiera 15,61
Mitigar los riesgos financieros 7,42
Mejorar la puntualidad y la calidad de la presentacion de informes 5,98
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Asignacion de recursos
para 2008-2009

Objetivo estratégico de desempefio (en millones de délares)
Prestar servicios que cumplan o superen las expectativas de los clientes 73,16
Mejorar las comunicaciones 1,31
Mejorar la eficienciay la eficacia de los procesos institucional es 7,59
Fomentar una cultura de intercambio de conocimientos 1,88
Mejorar las competencias del personal 3,94
Aumentar la diversidad de la fuerza de trabajo 0,66
Potenciar la motivacion del personal 1,97

Total (sin incluir las ganancias/pérdidas extraordinarias) 119,51

Objetivo estratégico de desempefio 1. Megjorar la g ecucioén financiera
Descripcion
22. La UNOPS reconoce que sus operaciones exigen una base financiera sélida y,

por ende, la organizacién estd empefiada en mejorar su gecucion financiera y
reconstituir sus reservas operacional es hasta alcanzar |os niveles requeridos.

Principales actividades

23. La UNOPS readlizard una labor de desarrollo y promociéon de operaciones
sistemética y con objetivos concretos, a fin de perfeccionar la prestacion de
servicios en sus esferas de trabajo tradicionales, a saber, infraestructura, actividades
relativas a las minas, censos y elecciones, medioambiente y supervisiéon de fondos,
asi como en &mbitos donde la demanda registra un marcado crecimiento, como las
adquisiciones. Ademas, la UNOPS procurara activamente mejorar las aportaciones
al sistema de las Naciones Unidas incluidas en los mandatos y capacidades que le
traspaso la Oficina de Servicios Interinstitucional es de Adquisicion.

24. Se procurard fijar objetivos realistas y supervisar en forma continua la
gjecucién financiera mediante un sistema de cuadro de mando integral y “tableros
financieros’. Con una estricta gestion financiera de los ingresos y de los gastos
presupuestarios, sera preciso hacer ajustes presupuestarios trimestrales, cuando
corresponda.

Rendicién de cuentas y niveles de financiacion

25. La funcién de gestion estratégica, formulacion de politicas y desarrollo de
operaciones, coordinada en la sede por la Oficina Ejecutiva y la Dependencia de
Estrategia Institucional, mejorard el desempefio en pro de este objetivo. La
rendicion de cuentas pasa del Director Ejecutivo a los directores regionales y llega
hasta los gerentes que estan bajo las 6rdenes de éstos, en funcion de los objetivos
financieros fijados para cada uno de ellos. El monto total de los fondos previstos
para realizar las actividades conexas asciende a 15,61 millones de ddlares para €l
bienio.
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Asignacion de
recursos para
2008-2009

Resultado Objetivo para (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 Funcién conexa de délares)
Ejecucion Contribucion alas 13,33 Gestion 15,61
financiera mas reservas operacionales estratégica,
eficaz y sostenida  (en millones de formulacion de
dolares) politicasy
desarrollo de
operaciones

Obj etivo estratégico de desempefio 2. Mitigar los riesgos financier os

Descripcion

26. Para tener una base financiera solida, la UNOPS debe realizar sus actividades
de forma de mitigar en todo momento sus riesgos financieros. Con ese proposito, la

UNOPS esta reforzando sus capacidades, politicas y procedimientos de auditoria
internay gestion financiera.

Principales actividades

27. Laexistencia por primeravez de un equipo de finanzas en la sede que dispone
de una dotacion de personal completa, profesionalmente competente y con oficiales
destacados en las regiones mejorard la fiscalizacion y el control financieros y
permitira prestar a los administradores de todos los niveles servicios de
asesoramiento fundamentales. Los niveles del personal de finanzas han aumentado
tanto en nUmero como en calificaciones gracias a incrementos de gastos minimos,
en parte mediante la utilizacion de los servicios de funcionarios del cuadro organico
de contratacion nacional. Como requisito previo para la aplicacion en 2010 de las
Normas Contables Internacional es para el Sector Publico (IPSAS), la creacion de un
nuevo marco de control interno y larevision de los reglamentos y reglamentaciones
financieras tendran caracter prioritario paralafuncién de finanzas.

28. Laauditoriainterna, que es otra novedad en la UNOPS, es realizada ahora por
personal interno, que responde directamente a Director Ejecutivo. El nimero de
auditores se aumentara, pasando de tres, conforme a las disposiciones anteriores de
contratacién externa, a cinco, con un incremento minimo de los gastos. El equipo de
auditoria interna elaborara y aplicara instrumentos para la evaluacién de riesgos en
su labor de auditoria

29. Un comité asesor externo de auditoria, cuyos miembros trabajaran de forma
gratuita, ofrecera asesoramiento al Director Ejecutivo acerca de la gestion de riesgos
y lafiscalizacion de las operaciones de la organizacion.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

30. Las funciones de gestion financiera y auditoria, que coordina en la sede €l
Centro de Controles Institucionales, mejoraran el desempefio en pro de este
objetivo. Larendicion de cuentas por los resultados recae en el Director de Finanzas
y en el Jefe de Auditoria Interna. El monto total de los fondos previstos para llevar a
cabo |as actividades conexas asciende a 7,42 millones de ddlares para el bienio.
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Asignacion de
recursos para
2008-2009

Resultado Objetivo para (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 Funcién conexa de délares)
Riesgos Tasa de aplicacion de 75% Auditoria 3,44
financieros las recomendaciones

mitigados de la auditoria externa

(dentro del bienio)*

Gestion financiera 3,98

Objetivo estratégico de desempefio 3. Mgjorar la puntualidad
y la calidad de la presentacion de informes

Descripcion
31. En afos anteriores, la UNOPS afront6 algunas dificultades en la presentacion
de informes a la Junta Ejecutiva y a los clientes. La presentacion de informes

puntuales y precisos es un requisito necesario para latransparenciay larendicion de
cuentas.

Principales actividades

32. Lapresentacion de informes en tiempo real mediante el empleo del sistema de
gestion institucional Atlas requiere la continua migracion del uso tradicional en la
UNOPS de transacciones de la cuenta de anticipos. En 2008 se aplicaran plenamente
los procedimientos operativos estandar para ampliar la utilizacion de Atlas en los
pagosy en la gestion financiera.

33. Puesto que las deficiencias en la interfaz entre el PNUD y la UNOPS han
causado problemas en la presentacion de informes financieros, se dispondra que la
UNOPS facture los proyectos financiados por el PNUD directamente por el sistema
Atlas toda vez que sea posible, eliminando asi la necesidad de conciliacion de las
diferentes cuentas de proyectos.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

34. La funcién de gestion financiera, que coordina en la Sede el Centro de
Controles Institucionales, mejorara el desempefio en pro de este objetivo. La
rendicion de cuentas por los resultados recae en €l Director de Finanzas, los
directores regionales, los directores/gerentes de los centros de operaciones y los
gerentes de cartera. EI monto total de los fondos previstos para llevar a cabo las
actividades conexas asciende a 5,98 millones de dblares para el bienio.

[N

Este indicador mide latasa de aplicacion de las recomendaciones sobre auditoria de 2006-2007
recibidas de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas.
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Asignacion de
recursos para
2008-2009

Resultado Objetivo para Funcién (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 conexa de délares)
Reduccion de las transacciones 80%

de la cuenta de anticipos como
porcentaje del total dela

Mayor €jecucion
puntl_Jalldad Satisfaccion de los clientes con 75% .
y mejor Gestion

la puntualidad de la 5,98

calidad en . . financiera
|a presentacion presentacion de informes de la
rese UNOPS
deinformes
Satisfaccion de los clientes con 75%

la calidad de la presentacion de
informes de la UNOPS

Objetivo estratégico de desempefio 4. Prestar servicios que cumplan
0 superen las expectativas de los clientes

Descripcion
35. Losclientesy asociados de la UNOPS, asi como los Estados Miembros, exigen

y merecen lo mejor. La UNOPS tiene el firme empefio de prestar a los clientes
servicios de forma fiable, innovadoray que responda a sus necesidades.

Principales actividades

36. La UNOPS mejorara su capacidad de aclarar con los clientes todas las
expectativas mutuas y de examinar periodicamente su desempefio. En 2008, la
UNOPS comenzara a hacer encuestas sistematicas a los clientes para recabar sus
opiniones acerca del desempefio y determinar si es preciso adoptar medidas
correctivas.

37. En 2008, la UNOPS comenzara también a presentar informes a la Junta
Ejecutiva sobre las contribuciones de sus clientes a los resultados. Un nuevo
instrumento de gestion proporcionara datos Utiles sobre proyectos, que serviran de
punto de referencia para la gestion de los resultados.

38. De conformidad con su estrategia institucional, la UNOPS integrara
plenamente sus actividades a los equipos de las Naciones Unidas en los paises y se
asegurara de que aguélla contribuya a la labor de las Naciones Unidas a nivel de los
paises. Ademas, a partir de 2008 la UNOPS asumira la responsabilidad de mantener
el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas y preparara un
informe estadistico anual sobre las adquisiciones de las Naciones Unidas.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

39. Las funciones de servicios operacionales y de coordinacion de las Naciones
Unidas mejoraran en pro de este objetivo. Esas funciones estdn a cargo de las
oficinas regionales y los centros de operaciones en cooperacion con el Centro de
Servicio Global ubicado en la sede. La rendicién de cuentas por los resultados recae
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en los directores de dichas dependencias. El monto total de los fondos previstos para
realizar las actividades conexas asciende a 73,16 millones de ddlares para el bienio.

Asignacion de

recursos para
2008-2009
Resultado Objetivo para (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 Funcién conexa de délares)
Secumplen o  Satisfaccion general del 80% Servicios 70,14
superan las cliente con la UNOPS operacionales
expectativas de en su caracter de o
pec - Coordinacion de las 3,02
los clientes proveedora de servicios

Naciones Unidas

Obj etivo estratégico de desempefio 5. M gjorar las comunicaciones
Descripcion
40. La UNOPS reconoce que la comunicacion efectiva con las partes externas

—especialmente con los clientes— es fundamental para generar confianza mutua y
relaciones duraderas.

Principales actividades

41. LaUNOPS renovard su sitio web a principios de 2008 y mejorara el contenido
de su vehiculo de comunicaciones. También producira publicaciones de bajo costo
acerca de los servicios prestados y se pondra en funcionamiento un nuevo maodulo
de relacién con los clientes a fin de captar datos de €ellos.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

42. La funcion de comunicaciones y relaciones externas, que coordina en la sede
la Oficina Ejecutiva, mejorara en pro de este objetivo. La rendiciéon de cuentas por
los resultados recae en el Asesor Superior en Gestion y en el Director de Desarrollo
de Operaciones. EI monto total de los fondos previstos para llevar a cabo las
actividades conexas asciende a 1,31 millones de dblares para el bienio.

Asignacion de
recursos para

2008-2009
Resultado de la Objetivo para (en millones
gestion Medida 2008-2009 Funcién conexa de délares)
Mejores Satisfaccion del cliente 80% Comunicacionesy 1,31

comunicaciones con la capacidad de la relaciones externas
con los clientes UNOPS para

comunicarse con

claridad
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Objetivo estratégico de desempefio 6. Mgjorar la eficienciay eficacia
de los procesos oper ativos

Descripcion
43. Para prestar servicios de gestion que cumplan o superen las expectativas de los
clientes, la UNOPS debe aplicar practicas y procesos institucionales eficientes y

eficaces sustentados en una solida plataforma de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

Principales actividades estratégicas

44. El desarrollo continuo y la rigurosa aplicacion de procedimientos operativos
estdndar en los ambitos funcionales de la gestion de proyectos, las finanzas, las
adquisiciones y los recursos humanos seguiran teniendo carécter prioritario, junto
con la iniciativa de obtener una certificacion de los procesos bésicos reconocida
internacionalmente, como por ejemplo de la Organizacion Internacional de
Normalizacion. Particular importancia reviste la puesta en practica de un nuevo
régimen de aceptacion de proyectos basado en una evaluacion amplia de |os riesgos,
asi como un nuevo enfoque de la gestion basada en los resultados y la presentacion
de los consiguientes informes.

45. Se encuentra en fase de elaboracion una nueva estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para 2008-2011, que servira de guia para la
realizacion de las citadas actividades durante el bienio.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

46. Lafuncion de gestion de los procesos operativos y la funcién de la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones mejorardn el desempefio en pro de este
objetivo. La rendicion de cuentas por los resultados recae en el Director de Eficacia
Organizativa y Recursos Humanos y en el Oficial Jefe de Informacion. EI monto
total de los fondos previstos para llevar a cabo las actividades conexas asciende a
7,59 millones de ddlares para el bienio.

Asignacion de

recursos para
2008-2009
Resultado Objetivo para (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 Funcién conexa de délares)
Numero de procedimientos Gestion de 7,59
Mayor eficiencia OPerativos estandar 25 procesos
. . il 2 1
y eficaciade los Utilizados operativos/
Procesos Tasa de remision de casos :ﬁ?g:)rlnoagéi%ge Ila;‘S
operativos al Comité de Contratosy 10% y

Propiedad de la Sede comunicaciones

2 Un grupo interno de expertos de la organizacion evaluaray valorarala utilizacion de los
procedimientos operativos estandar sobre |a base de criterios de evaluacion bien definidos.
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Obj etivo estratégico de desempefio 7. Fomentar una cultura
favorable al intercambio de conocimientos

Descripcion
47. Para que las practicas y |0s procesos institucionales sean eficientes y eficaces,

es conveniente que el entorno institucional sea propicio a intercambio de
informacién e ideas.

Principales actividades

48. Por medio de redes de “comunidades de practica’, la UNOPS apoya el
intercambio de conocimientos y ayuda al personal de base y de proyectos a
mantener la memoria institucional fundamental. Este Ultimo proceso incluye
también medidas sistematicas como entrevistas de fin del servicio y notas de
traspaso de funciones, asi como el establecimiento de redes de ex funcionarios.

49. Los consultores designados como puntos focales de las actividades mundiales
de consultoria en infraestructura, apoyo a la realizacion de censos y elecciones,
actividades relativas a las minas y adquisicion de medicamentos se encargan de
impulsar el intercambio y la gestion de conocimientos en sus esferas de
responsabilidad. Los puntos focales de dedicacion parcial han asumido funciones
similares en otras esferas, incluidos ambitos funcionales como la gestion de
proyectosy las adquisiciones.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

50. La funcion de intercambio de conocimientos, coordinada en la sede por la
Oficina Ejecutiva, mejorara el desempefio en pro de este objetivo. La rendiciéon de
cuentas por los resultados recae en el Director de Desarrollo de Operacionesy en el
Director de Eficacia Organizativa y Recursos Humanos. EI monto total de los
fondos previstos para llevar a cabo las actividades conexas asciende a 1,88 millones
de ddlares para el bienio.

Asignacion de

recursos para
2008-2009
Resultado de la Objetivo para (en millones
gestion Medida 2008-2009 Funcioén conexa de délares
NUdmero de miembros
M inscritos en las 900
ayor . £ i .
. . comunidades de préctica Intercambio de
intercambio de 1,88

conocimientos Utilizacion de las conocimientos

comunidades de précticas 5

18

3 Formula: Nimero medio de mensajes por miembro inscrito enviados a las comunidades de

préctica.
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Obj etivo estratégico de desempefio 8. M gjorar las competencias del personal
Descripcion

51. Para que las practicas institucionales de la UNOPS cumplan o superen las
expectativas de los clientes en materia de eficiencia y eficacia, la Oficina debe

brindar al personal la oportunidad de mejorar el desempefio en sus respectivas
esferas de accion mediante medidas apropiadas de fomento de competencias.

Principales actividades

52. En 2008, la UNOPS determinara las competencias de todo €l persona y
seguird invirtiendo en la obtencion de certificaciones reconocidas externamente en
gestion de proyectos, adquisiciones y finanzas. Habida cuenta de los limitados
recursos disponibles, la capacitacion adicional se centrard en los procedimientos
operativos estandar, competencia en el uso del sistema Atlas, gestion del desempefio
y nuevas iniciativas en materia de politica, principalmente mediante el aprendizaje
en linea

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

53. Lafuncién de gestion de los recursos humanos, coordinada en la sede por la
Dependencia de Recursos Humanos Estratégicos, mejorara el desempefio en pro de
este objetivo. La rendicién de cuentas por los resultados recae en el Director de
Eficacia Organizativa y Recursos Humanos. EI monto total de los fondos previstos
para llevar a cabo las actividades conexas asciende a 3,94 millones de ddlares para
el bienio.

Asignacion de
recursos para
2008-2009

Resultado Objetivo para (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 Funcién conexa de ddlares)
Tasa de capacitacion4 50%
Mejores NUmero de funcionarios Gestion de los
competencias certificados 100 recursos 3,94
del personal  profesionalmente humanos
(en el bienio)

Obj etivo estratégico de desempefio 9. Aumentar la diversidad de la fuerza
detrabajo

Descripcion

54. La UNOPS considera que una fuerza de trabajo diversa contribuye a la

creacion de un entorno laboral motivador y aporta nuevos conocimientos e ideas
innovadoras que pueden beneficiar alos clientes.

4 Esta medida no incluye |la capacitacion obligatoria para todo el personal, como por gemplo la
capacitacion en materia de seguridad y acoso.
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Principales actividades

55. La UNOPS formulard y pondra en practica politicas dirigidas a asegurar la
diversidad de la fuerza de trabgjo. Los directores procuraran alcanzar |os objetivos
de diversidad que se hayan fijado para cada oficina.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

56. La funcién de gestion de los recursos humanos, coordinada en la sede por la
Dependencia de Recursos Humanos Estratégicos, mejorara el desempefio en pro de
este objetivo. La rendicién de cuentas por los resultados recae en el Director de
Eficacia Organizativay Recursos Humanos y en los directores de operaciones. Toda
otra responsabilidad recae en cada director. EI monto total de los fondos previstos
para llevar a cabo las actividades conexas asciende a 0,66 millones de ddlares para
el bienio.

Asignacion
de recursos
para 2008-2009
Resultado Objetivo para (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 Funcién conexa de délares)
diversidad mujeres’/hombres en la .
medianteel  fuerzade trabajo Gestion de los
A . recursos 0,66
equilibrio Relacién 0,50 %
: humanos
entre los mujeres’/hombres en el
géneros cuadro organico

Objetivo estratégico de desempefio 10. Potenciar la motivacion del personal
Descripcion

57. LaUNOPS considera que su capital humano es un recurso valioso y que cuanto
mas motivado esté su personal, la organizacion podra servir mejor a sus clientes.

Principales actividades

58. La UNOPS formulara y pondré en practica politicas en materia de desarrollo
profesional, rotacion y gratificaciones, trabgjando a respecto en estrecha
colaboracion con el personal.

59. La UNOPS realiza gran parte de sus actividades en condiciones de seguridad
dificiles. La administracién concede maxima prioridad a la proteccion del personal.
Las inversiones necesarias en capacidad interna y las contribuciones al
Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas se hacen con cargo &
presupuesto administrativo y al presupuesto para los proyectos.

Rendicion de cuentas y niveles de financiacion

60. Lafuncion de gestion de los recursos humanos mejorara el desempefio en pro
de este objetivo. La rendicion de cuentas general por los resultados recae en el
Director Ejecutivo Adjunto (para la seguridad) y en el Director de Eficacia
Organizativa y Recursos Humanos. El monto total de los fondos previstos para
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llevar a cabo las actividades conexas asciende a 1,97 millones de délares para €l

bienio.
Asignacion de
recursos para
2008-2009
Resultado Objetivo para (en millones
de la gestién Medida 2008-2009 Funcién conexa de délares)
Tasa de satisfaccion en el 85%
empleo
Mayor Percepcion del personal 90% Gestion de los
satisfaccion en acerca de laidoneidad de recursos 1,97
el empleo los mecanismos de humanos
seguridad en el lugar de
trabajo
Cuadro 5

Proyecto de presupuesto por funcién

Asignacion de recursos

para 2008-2009

Funcién (en millones de ddlares)
Servicios Operacionales. . . . . ..ot 70,14
Gestion estratégica, formulacién de politicas y desarrollo de operaciones. . 15,61
Gestion fiNANCIEra. . . . . . 9,96
Gestién derecursoshumanos. . . .. ..ottt 6,57
Tecnologia de lainformacién y las comunicaciones. . .. ............. 4,49
Auditoria. . ... 3,44
Gestion de 10S procesos Operativos. . . ..o 3,10
Coordinacion delas NacionesUnidas. . . . ... ooo oo oo i i e 3,02
Intercambio de conoCIiMIEeNtoS . . . . . .. . oot 1,88
Comunicacionesy relacionesexternas . . ..............v ... 1,31

Total (sin incluir ganancias/pérdidas extraordinarias) . ......... 119,51
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Sinopsis de los obj etivos estr atégicos de desempefio en las cuatro
per spectivas del sistema de cuadro de mando integral

Finanzas ... mgjorar lagjecucion
financiera (objetivo

estratégico 1)

Clientesy partes
inter esadas

... mgjorar la
puntualidad y la calidad
de la presentacion de
informes (objetivo
estratégico 3)

Procesos
operativos

... mejorar laeficiencia
y eficaciade los
procesos operativos
(objetivo estratégico 6)

Per sonal ... mejorar las
competencias del
personal (objetivo

estratégico 8)

... mitigar los riesgos financieros
(objetivo estratégico 2)

... prestar servicios que
cumplan o superen las
expectativas de los
clientes (objetivo
estratégico 4)

... mgjorar las
comunicaciones
(objetivo estratégico 5)

... fomentar una cultura de intercambio de
conocimientos (objetivo estratégico 7)

... aumentar la ...potenciar la
diversidad delafuerza  motivacion del personal
de trabajo (objetivo (objetivo estratégico 10)
estratégico 9)
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Descripcion de las funciones de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos

Gestion estratégica, formulacion de politicas y desarrollo de operaciones

61. Realizar actividades dirigidas a fijar la orientacién estratégica de la
organizacion, establecer prioridades estratégicas, definir resultados estratégicos,
supervisar el desempefio institucional y adoptar decisiones de inversion estratégicas.
Esta funcién comprende también actividades cuyo fin es servir de orientacion
juridica a nivel institucional; coordinar las labores normativas institucionales;
analizar las tendencias empresariales; analizar el entorno empresarial; detectar
nuevas oportunidades de mercado; gestionar las relaciones con los clientes;
establecer nuevas asociaciones empresariales; y coordinar el desarrollo de las
operaciones en las distintas regiones y en los centros de operaciones.

Comunicaciones y relaciones externas

62. Realizar actividades dirigidas a promover comunicaciones eficaces con los
clientes y con otras partes externas interesadas, fomentando una comunicacion
horizontal y vertical efectiva dentro de la organizaciéon y un fuerte sentido de
identidad institucional en el personal dela UNOPS.

Gestion financiera

63. Realizar actividades dirigidas a reforzar los procedimientos financieros, hacer
una fiscalizacién financiera a todos los niveles de la organizacién y formular
estrategias y politicas para mitigar los riesgos financieros.

Auditoria

64. Realizar actividades dirigidas a reforzar los procedimientos de fiscalizaciéon y
control de la UNOPS, aplicando précticas institucionales eficaces y mitigando los
riesgos financieros. Esta funcion comprende la funcion de auditoria interna
recientemente establecida, |as actividades de coordinacion con érganos externos de
auditoriay el apoyo administrativo a recientemente establecido Comité Asesor de
Estrategiay Auditoria, compuesto por miembros externos.

Gestioén de los recur sos humanos

65. Realizar actividades dirigidas a formular estrategias de recursos humanos;
elaborar y aplicar politicas de recursos humanos; reforzar los procedimientos de
contratacion; gestionar el desempefio del personal; gestionar la carrera y el
desarrollo profesional del personal, incluido el desarrollo de competencias; y
asegurar el bienestar y la seguridad del personal.

Gestiodn de procesos operativos

66. Realizar actividades dirigidas a detectar deficiencias en |os procesos, asegurar
la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales operativos, los procesos de
apoyo institucional y los procesos de gestion estratégica, asi como la coherencia de
los procesos en las distintas regiones mediante la normalizacion.
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Intercambio de conoci mientos

67. Realizar actividades dirigidas a establecer y gestionar mecanismos que
faciliten la transferencia y divulgacion eficiente de los conocimientos dentro de la
organizacion, y laretencion en ella de los conocimientos valiosos.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

68. Realizar actividades dirigidas a integrar los sistemas basados en la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones y a emplear esa tecnologia de forma de
lograr una mayor eficiencia. Esta funcion comprende también el mantenimiento y €l
apoyo diarios de los sistemas basados en la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

Servicios operacionales

69. Realizar actividades transaccionales dirigidas a prestar servicios a los clientes
de la UNOPS. Esta funcién comprende actividades por las cuales se prestan
servicios de gestion a los clientes, como servicios de gestion y administraciéon de
proyectos, servicios de adquisicién y administracion de contratos, servicios de
contratacion 'y administracion de contratos, y servicios de supervision,
administracion y gestion de fondos. Esta funcion comprende también actividades
transaccionales relacionadas con los servicios de apoyo administrativo general
prestados a partes interesadas internas, como servicios de contratacion y
administracion de contratos, administracion de viajes, pagos y tramitacion
financiera

Coordinacién de las Naciones Unidas

70. Apoyar la coordinacion de las Naciones Unidas, entre otras cosas mediante la
participacion activa en los equipos de las Naciones Unidas en los paises, en las
actividades de la Junta de | os jefes ejecutivos/Comité de Alto Nivel sobre Gestion, y
en el grupo de gestion del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Esta
funcion comprende también las actividades relacionadas con el mantenimiento y la
administracion del portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas, asi
como la publicacion del informe anual sobre las adquisiciones de las Naciones
Unidas.
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