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Resumen

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) se
complace en responder a las recomendaciones formuladas en el informe de la Junta
de Auditores correspondiente al bienio que terminé el 31 de diciembre de 2005.

El presente informe incluye: a) una sinopsis sobre el estado de la aplicacion de
las recomendaciones que figuran en el informe de la Junta de Auditores para el
bienio 2004-2005; y b) un resumen del plan de gestion elaborado en respuesta a las
recomendaciones, incluidas las medidas que todavia no se han aplicado en su
totalidad.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del presente informe sobre el
estado de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas para el bienio 2004-2005; y b) reconocer los avances registrados
desde su publicacion en forma de borrador el 29 de junio de 2007.

* Lacompilacion de los datos necesarios para proporcionar ala Junta Ejecutivainformacion
actualizada ha retrasado |a presentacion de este informe.
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Resumen dela respuesta dela Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos a las recomendaciones
dela Junta deAuditores delas Naciones Unidas

Antecedentes

1. Como entidad autofinanciada que presta servicios a sistema de las Naciones
Unidas y otras organizaciones, la UNOPS se esta esforzando por implementar
sistemas que aseguren que la Oficina pueda lograr su objetivo de convertirse en un
proveedor de servicios de prestigio mundial. La direccion de la ONOPS sabe que,
para lograrlo, es necesario que la organizacién siga siendo eficiente,agil y flexible a
fin de responder a las necesidades de su base de clientes, que puede aumentar o
disminuir rapidamente, en dependencia de los acontecimientos que se produzcan en
el mundo. La UNOPS debe mantener sistemas rigurosos de control interno, asegurar
gue sus finanzas estén en orden y funcionar de manera eficiente y adoptar las
medidas necesarias para asegurar su viabilidad y mantener su reserva operacional .

2. En las recomendaciones sefidladas en el informe de la Junta de Auditores de
las Naciones Unidas correspondiente al bienio 2004-2005 se ofrecen a la direccién
de la UNOPS unas directrices generales para mejorar sus controles internos y
sistemas financieros. En el presente informe la direcciéon de la UNOPS proporciona
algunas respuestas concretas a esas recomendaciones y se compromete a continuar
con sus esfuerzos por aplicar en su totalidad las recomendaciones que al 31 de
diciembre de 2007 sb6lo habia aplicado parciamente. La Junta de Auditores
reconocié que de las 43 principales recomendaciones formuladas en el informe de
auditoria para el bienio 2004-2005, a fines de 2007, 23 de ellas (54%) habian sido
aplicadas a cabalidad y 20 (46%) lo habian sido parcialmente. La direccion de la
Oficina estd complacida por haber logrado una tasa de aplicacion relativamente
elevada, pese a no haber recibido la aprobacion de su informe de auditoria para el
periodo 2004-2005 hasta el 29 de junio de 2007 (debido alaimposibilidad de cerrar
las cuentas correspondientes a ese periodo antes de fines de noviembre de 2006). De
esta manera, la direccion de la UNOPS solo tuvo seis meses, en lugar de los 18
meses previos a la finalizacién del bienio que tiene habitualmente, para aplicar las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores. Las mejoras significativas
de los controles internos de la UNOPS y su situacion financiera general también
guedan demostradas por el hecho de que, por primera vez en cuatro bienios, la
Oficina merecié un informe de auditoria sin reservas de la Junta de Auditores y el
nimero de asuntos importantes mencionados por ésta disminuyeron en dos tercios.
Ladireccion confia en que la mayor parte de las 20 recomendaciones restantes de la
Junta de Auditores se aplicardn para fines del 2008. Los miembros del equipo
directivo superior de la UNOPS, la mayoria de los cuales han sido nombrados
recientemente, estan plenamente comprometidos a mejorar los sistemas financieros
de la organizacion para asegurar la solidez financiera de la Oficinay la prestacion
eficaz de servicios de ata calidad en las esferas de las adquisiciones, la
infraestructuray la gestion de proyectos.
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B.

Invertir en el futuro dela UNOPS

3. Durante €l bienio 2006-2007, la UNOPS prosigui6 sus esfuerzos por fortal ecer
los controles internos al tiempo que invertia en el mejoramiento de la infraestructura
y los recursos humanos para asegurar la productividad y el funcionamiento de la
Oficinaen el largo plazo. Los resultados y mejoras resultantes de la etapa inicial de
saneamiento son evidentes y mensurables tomando como base indicadores clave de
desempefio como el informe de auditoria sin reservas correspondiente a bienio
2006-2007, un aumento de seis veces en las reservas operacionales, y la totalidad de
los valores devengados para hacer frente a las obligaciones del seguro médico
después de la separacion del servicio, las vacaciones anuales y otras obligaciones
por terminacion del servicio.

4, En €l resto del capitulo se resumen las principales iniciativas adoptadas
durante el bienio en curso.

5.  Continuacién del saneamiento financiero. Tras el profundo saneamiento
financiero realizado con la ayuda de una de las cuatro grandes empresas de
contabilidad en la segunda mitad de 2006, la UNOPS sigui6 trabajando en este
sentido durante 2007 utilizando s6lo personal propio. Antes del cierre del bienio
2006-2007 se habian liquidado la mayor parte de las deudas y las cuentas
transitorias, iniciado el cierre operacional y financiero de unos 2.100 proyectos y
actualizado las conciliaciones de las cuentas méas importantes. Se realizaron
esfuerzos rigurosos para aplicar varias directivas organizativas del marco de control
interno y gestion del riesgo relacionadas con las finanzas y e manua sobre el
Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera Detalladay las finanzas.

6. Reestructuracion organizacional. Durante 2006, el equipo directivo superior
de la UNOPS reorganizé las principales funciones de la sede a fin de asegurar:
a) una mayor eficacia del flujo de trabajo y una mayor eficiencia operacional; y b) el
fortalecimiento de los controles institucionales internos y la mitigacion de los
riesgos. En concreto, actualmente la sede estd compuesta por la Oficina Ejecutiva, €l
Centro de Controles Institucionales, el Centro de Servicios Mundialesy el Centro de
Eficacia Organizacional. La Oficina Ejecutiva estd integrada por el Director
Ejecutivo, el Director Ejecutivo Adjunto y las funciones de comunicaciones y de
desarrollo de la cartera de clientes y un equipo de lideres en actividades mundiales.
El Centro de Controles Institucionales esta integrado por el Director de Finanzas y
su equipo, el Asesor Juridico, el Jefe de Auditoria y la funcion de seguridad, que,
conjuntamente, ayudan a la Oficina Ejecutiva y la UNOPS a mantener controles
internos estrictos, gestionar 10s riesgos organizacionales y asegurar el cumplimiento
de los reglamentos. El Centro de Servicios Mundiales funciona como un prestador
de servicios transaccionales internos y esta a cargo de la tecnologia de la
informacién, las adquisiciones y otras transacciones que benefician a la
organizacion de la UNOPS en general. El Centro de Eficacia Organizacional apoya
y gestiona el desarrollo y la mejora de los procesos institucionales internos y la
aplicacion de las politicas que constituyen la columna vertebral de infraestructura de
la UNOPS. Ademas, el Centro se ocupa de la estrategia institucional de la UNOPS 'y
orienta a la organizacién en cuanto a la fijacion de sus objetivos en materia de
desarrollo de la cartera de clientes. Conjuntamente, los tres centros forman un
equipo integrado que ayuda a la Oficina Ejecutiva y las oficinas regionales a
gestionar sus operaciones y asegurar que la organizacion siga alcanzando sus
objetivos financieros, estratégicosy de cumplimiento.
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7.  Inversion en un equipo financiero de nivel profesional El nuevo equipo
financiero de la oficina del Contralor en la sede y en las oficinas regionales esta
altamente capacitado en cuestiones contables y posee una experiencia muy variada,
que va desde las organizaciones de las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la
Comisién Europea hasta las empresas del sector privado. Los equipos regionales
tienen una dotacion completa y se esta haciendo todo lo posible por mejorar sus
aptitudes profesionales conforme a las necesidades. Con el apoyo de planes de
aprendizaje para los recursos humanos, se alienta enérgicamente a los funcionarios
de finanzas a tratar de lograr su certificacion profesional en contabilidad en forma
independiente.

8. Descentralizacion de la actividad contable operativa. Al contar con
funcionarios de finanzas regionales, las unidades financieras ya no estan totalmente
centralizadas en la sede. El equipo regional de finanzas funciona como una
dependencia ampliada de la sede, dirigido por los funcionarios regionales de
finanzas que dependen directamente del Contralor. De esta manera se han logrado
servicios financieros mejorados y més eficientes, tanto en lo que se refiere a los
proyectos como a los clientes. Uno de los mayores logros del establecimiento de
oficinas financieras regionales ha sido la creacion de cuentas bancarias del sistema
Atlas que reemplazan la modalidad de las cuentas de anticipos empleadas
anteriormente. Al momento de redactar este informe, las cuentas bancarias del
sistema Atlas ordinarias han reemplazado alrededor del 78% (calculado en funcién
del volumen de las transacciones) de las antiguas cuentas de anticipos. La nueva
modalidad no sélo asegura que las transacciones financieras registradas figuren en
el sistema contable a medida que se producen, sino que mejora la rendicion de
cuentas de los funcionarios de finanzas y proyectos.

9. Lafuncién de auditoria interna. En la segunda mitad de 2007 la UNOPS cred
una funcién de auditoria interna, bajo la direccion del Auditor Jefe, que cuenta con
el apoyo de un equipo de auditores internos. Anteriormente esa funcion se habia
externalizado a un pequefio equipo de auditores del PNUD especialmente
designados al efecto. EI cambio de enfoque hacia una auditoria interna reflegja una
mayor madurez de la UNOPS como organizacion y responde a la necesidad de
mejorar los servicios de auditoria dentro de la Oficina, con auditorias mas
frecuentes de los proyectos y las oficinas regionales y examenes internos mas
rigurosos del cumplimiento en toda la organizacién. El equipo de auditoria interna
estd compuesto por personal de la UNOPS, quienes tendran mayor visibilidad y
accesibilidad y despertaran mayor conciencia sobre la funcion de cumplimiento y
los requisitos normativos en toda la Oficina. El Auditor Jefe esta bajo la autoridad
directa del Director Ejecutivo y ocupa un puesto clave en el Centro de Controles
Institucionales.

10. Comité Asesor de Estrategia y Auditoria. EI Comité Asesor de Estrategia y
Auditoria se cred en el ultimo trimestre de 2007 y se ha reunido dos veces, en enero
y abril del 2008. Sus cinco miembros no pertenecen a la UNOPS y han aceptado
trabajar a titulo gratuito. EI Comité prestara servicios de orientacion y supervision
respecto de la funcién de seguridad y ayudara a la organizacion en el empleo de
buenas practicas estratégicas y de gestion de riesgos. EI Comité vigilara la oportuna
consecucion de los objetivos fijados por el Director Ejecutivo y los requisitos
normativos de las Naciones Unidas.
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11. Aplicacion de buenas practicas institucionales. Como se indica en el informe
anterior a la Junta Ejecutiva sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta
de Auditores para el bienio 2004-2005 (DP/2007/48), a fines de 2007 y principios
de 2008 la UNOPS puso en funcionamiento: @) una nueva politica de precios que
asegurara la recuperacion plena de los gastos relacionados con los clientes,
mantendra la competitividad de la UNOPS en el mercado y repondra la reserva
operacional en un periodo razonable de tiempo; b) una serie de nuevas politicas en
la esfera de los recursos humanos; ¢) preparativos para aplicar las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico y participar en grupos de trabajo de gecucién
integrados por multiples organizaciones; y d) un marco actualizado y revisado de
control interno y gestion de riesgos. Para hacer hincapié en la necesidad de aplicar
una filosofia “institucional” e “innovadora’ que haga de la UNOPS un proveedor de
servicios eficiente y autofinanciado, la Oficina estd desarrollando un sistema de
recompensas y reconocimientos y alentando el otorgamiento de premios a la
innovacion. La UNOPS también ha comenzado a revisar y actualizar vigas
directivas organizacionales, y reemplazandolas con directivas nuevas o modificadas,
coherentes con el entorno tecnol égico y |as necesidades comerciales vigentes.

Respuesta dela UNOPS a las principales recomendaciones
delaJunta deAuditores delas Naciones Unidas

12. La Junta de Auditores presentd 43 recomendaciones principales en los
apartados a) a qq) de la seccidn 2.10 del capitulo 2 del Informe financiero y estados
financieros comprobados. En el presente informe se ofrecen respuestas concretas a
las 43 recomendaciones y se proporciona una respuesta complementaria a las
recomendaciones estratégicas més amplias a las que el equipo directivo superior de
la UNOPS otorga la méxima prioridad.

13. Las principales recomendaciones fueron que la UNOPS:

Adopte medidas para dotar oportunamente a su reser va oper acional
del nivel de fondos especificado

14. Segun la decision 2001/14 de la Junta Ejecutiva, la reserva operacional
requerida se calcula a una tasa del 4% del promedio mévil del conjunto de los
gastos administrativos y de programas de la UNOPS correspondientes a los tres afios
anteriores. Las reservas operacionales efectivas de la Oficina para el afio que
finalizo el 31 de diciembre de 2007 ascendieron a unos 25,1 millones de dolares de
los EE.UU.1, que representan el 72,1% de las reservas obligatorias. Esto representa
una mejora importante en la situacion financiera de la UNOPS. La cifra
correspondiente a fines de 2005 era de 4,3 millones de dolares, o sea el 16% de las
reservas obligatorias.

Este nivel de reservas se logré luego de contemplar plenamente las obligaciones por terminacién
del servicio relacionadas con el personal y establecer una provisién prudente de 26 millones de
dolares para las cuentas por cobrar dudosas y otras pérdidas comerciales posibles relacionadas
con las actividades realizadas durante el bienio 2004-2005 o antes.
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Crear una cuenta transitoria de cuentas por pagar

15. La UNOPS coincide en que este es un tema de alta prioridad. Aunque los
informes estandar de que dispone €l sistema financiero y contable de la UNOPS
proporcionan una sinopsis e informacién detallada sobre el cumplimiento de los
requisitos operacionales, la Oficina estd de acuerdo con la recomendacion de los
auditores de que dichos informes deberian desglosarse en forma detallada en
funcion de los acreedores y los vencimientos. La UNOPS ha comenzado a realizar
un examen con €l equipo de desarrollo de tecnologia de la informacion para disefiar
un informe en el sistema Atlas, adaptado a las necesidades de la Oficina, que
permita una supervision estrecha de la liquidacion de estos saldos de cuentas en
forma oportuna y satisfaga las exigencias de los auditores. La UNOPS espera que
este informe en el sistemaAtlas esté listo para fines de 2008.

Recuperar deudas por cobrar delarga data

16. Con respecto a las deudas por cobrar en concepto de alquileres, hasta junio
de 2008 la UNOPS habia recaudado el 75% del saldo pendiente. Esto significa que
solo puede ser necesario contar con arededor del 25% de las consignaciones
por deudas incobrables de 1,8 millones de ddlares realizada a fines del bienio de
2006-2007. Con respecto a los saldos pendientes de otras organizaciones de las
Naciones Unidas, los progresos han sido muy lentos. La Oficina continGia con el
proceso de depuracion y espera liquidar la mayoria de los saldos pendientes para
fines de 2008.

Volver a evaluar las posibilidades de recuperar la deuda de 9,9 millones
de ddlares del PNUD; determinar si lareserva de 5 millones de délares
establecida para cancelar esa deuda es suficiente; y asegurarse de que se
efectlen periddicamente conciliaciones de todas las cuentas entre fondos

17. Complace ala UNOPS informar de que durante el bienio 2006-2007 la tasa de
aceptacion de inicio de las transacciones entre fondos alcanzd el 98%. Las
conciliaciones con el PNUD comenzaron a hacerse periédicamente y ahora se
identifican rapidamente las partidas pendientes y se procede a su seguimiento. S6lo
alrededor del 6% de las partidas actualmente pendientes de las transacciones entre
fondos con el PNUD tienen que ver con el bienio 2006-2007, mientras que el 94%
restante corresponden al bienio 2004-2005 y a periodos anteriores. La UNOPS se ha
comprometido a hacer todo lo posible por liquidar para fines de 2008 todas las
partidas entre fondos pendientes desde hace mucho tiempo, lo que puede significar
llegar a un acuerdo con el PNUD sobre las partidas que ya no pueden conciliarse
debido a su antigliedad.

Aplicacion de un sistema de seguimiento de los gastos de los proyectos

18. La UNOPS estd de acuerdo con la Junta de Auditores en que esta
recomendacion es fundamental para tener éxito como proveedor eficaz de servicios
para proyectos. Como parte del proceso de fortalecimiento de los controles internos,
en 2007 se establecieron nuevos procedimientos e instrumentos para el seguimiento
periédico de la presupuestacion por proyectos y los gastos efectuados. A principios
de 2008 se mejord substancialmente el “tablero”, instrumento de seguimiento
disefiado para satisfacer las necesidades de vigilancia de los proyectos y las finanzas
de la Oficina. Actualmente brinda al personal de direccion y de proyectos una
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sinopsis y los detalles necesarios para seguir de cerca los presupuestos de los
proyectos. Este instrumento proporciona datos confiables, coherentes y completos
del sistema contable, requisito indispensable para supervisar el gasto de los
proyectos y planificar presupuestos futuros. La proxima version del tablero
permitira presentar informes a los clientes en linea, con mayor eficacia y
puntualidad.

Conclusion

19. Complace a la UNOPS tener la oportunidad de responder al informe de la
Junta de Auditores correspondiente al bienio que termind el 31 de diciembre
de 2005. Sobre la base de las mejoras y las innovaciones realizadas durante el bienio
2006-2007 y teniendo en cuenta la dedicaciéon y el compromiso del personal con el
objetivo de “Una UNOPS”, la Oficina est4 pasando |a pagina de sus problemas de
larga datay preparandose para responder a nuevos desafios.
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Andlissdel estado dela aplicacion de las recomendaciones
dela Junta Ejecutiva para €l bienio quefinalizo € 31 de

diciembre de 2005

Ejercicio Superada
econémico en Aplicada por los
que se hizo Aplicada  parcial- No  aconte-
Resumen de la recomendacion Parrafo originalmente plenamente mente aplicada cimientos
Examen estratégico 35 2004-2005 X
2. Conciliacion de los servicios de néGmina
mundial 52 2004-2005 X
3. Saldos deudores de las cuentas por pagar 59 2004-2005 X
4. Conciliaciones bancarias 74 2004-2005 X
5. Conciliaciones de las cuentas de anticipos 77 2002-2003 X
6. Procesamiento de anticipos 80 2002-2003 X
7. Procedimientos relativos a las fechas limite
para las cuentas bancarias para anticipos 84 2004-2005 X
8. Cuentas de anticipos — cheques prescritos 86 2004-2005 X
Mantenimiento de signatarios de cuentas
bancarias 92 2004-2005 X
10. Recuperacién de gastos 101 2000-2001 X
11. Ordenes de compra pendientes 103 2004-2005 X
12. Examen de obligaciones por liquidar 106 2001-2002 X
13. Financiacion de las obligaciones por
terminacion del servicio 111 2000-2001 X
14. Certificacion de las conciliaciones de la
némina de sueldos 134 2002-2003 X
15. Registro de |os gastos administrativos 139 2004-2005 X
16. Archivo delosregistrosy acceso a ellos 141 2004-2005 X
17. Adquisiciones 145 2004-2005 X
18. Registro delas licencias 154 2004-2005 X
19. Vacantes 157 2004-2005 X
20. Plan de capacitacion y perfeccionamiento 160 2004-2005 X
21. Normasy mejores préacticas en materia de
tecnologia de lainformacién 195 2004-2005 X
22. Examen del sistema Atlas 199 2004-2005 X
23. Nivel de lareserva operacional 40 2000-2001 X
24. Presentacion de |os estados financieros 45 2002-2003 X
25. Conciliacién de cuentasy cuentas
transitorias 48 2002-2003 X
26. Reembolsos por pagar alos donantes 50 2004-2005 X
27. Cuentas por pagar (21005) cuentas
transitorias 55 2004-2005 X
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Ejercicio Superada
econémico en Aplicada por los
que se hizo Aplicada  parcial- aconte-
Resumen de la recomendacion Parrafo originalmente plenamente mente aplicada cimientos
28. Posibilidades de recuperar las deudas por
cobrar de larga data 62 2004-2005 X
29. Cobro de deudas 67 2004-2005 X
30. Asientos no conciliados respecto de cuentas
por cobrar del personal 69 2004-2005 X
31. Anticipos recuperables localmente, saldos
acreedores 71 2004-2005 X
32. Conciliacion en cada fondo de las cuentas
de anticipos 89 2002-2003 X
33. Conciliaciones entre fondos con el PNUD 95 2004-2005 X
34. Conciliacion de obligaciones por liquidar 109 2000-2001 X
35. Examen de |os presupuestos de proyectos 120 2000-2001 X
36. Seguimiento de los proyectos 123 2004-2005 X
37. Autorizacion paralaactualizacién de
presupuestos 125 2002-2003 X
38. Revision de los presupuestos 130 2002-2003 X
39. Comité de auditoria 149 2004-2005 X
40. Umbral de capitalizacion 169 2002-2003 X
41. Registro de activos incompleto 176 2004-2005 X
42. Verificacion de activos en la Oficina
Regional de Asiay el Pacifico 183 2002-2003 X
43. Utilizacion del activo 186 2004-2005 X
Total 22 20 0 1
Porcentaje 51 46 0 3
& Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento 5J
(A/61/5/Add.10).
08-44338
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Anexo 2
Observaciones sobre € estado dela aplicacion de
las recomendaciones de la Junta Ejecutiva para
el bienio quefinalizd € 31 de diciembre de 2005

Tema de la recomendacion Parrafo  Recomendacion de los Auditores Comentarios de la UNOPS

1. Examen estratégico 35 La UNOPS estuvo de acuerdo con la Aplicada, como reconoci6 la Junta
recomendacion de la Junta de de Auditores.
Auditores de que complementara su
plan de accidén de examen estratégico
formulando y aplicando un plan de
recuperacion financieray
operacional alargo plazo.

2. Conciliacién de los 52 La UNOPS estuvo de acuerdo conla  Aplicada, como reconoci6 la Junta
servicios de nébmina recomendacion de la Junta de de Auditores.
mundial Auditores de que debia conciliar
puntual mente los cargos
correspondientes a los servicios de
némina mundial.

3. Saldosdeudoresdelas 59 La UNOPS estuvo de acuerdo con la  Aplicada, como reconoci6 la Junta
cuentas por pagar Recomendacion de la Junta de de Auditores.
Auditores de que analizara | os saldos
deudoresy los asignara alas cuentas
pertinentes e indicara el ajuste
respecto del gjercicio anterior.

4. Conciliaciones 74 LaUNOPS estuvo deacuerdoconla  Aplicada, como reconocié la Junta
bancarias recomendacion de la Juntade de Auditores.
Auditores de que velara por que se
efectuaran conciliaciones bancarias
mensuales.

5. Conciliacionesdelas 77 La Junta de Auditores recomendé Aplicada, como reconocid la Junta
cuentas de anticipos que la UNOPS tomard medidas de Auditores.
inmediatas para realizar
conciliaciones respecto de todas las
cuentas de anticipos, comprobantes
entre oficinas y cuentas entre fondos;
investigaray resolvieratodos los
problemas de conciliacion;
cuantificaralos elementos de
conciliacion y las proyecciones; y
tomara medidas para prevenir una
reaparicion de fallas similares en los
controles, incluida la capacitacion
adecuada del personal.

6. Procesamiento de 80 La UNOPS estuvo de acuerdo con la  Aplicada, como reconocié la Junta
anticipos recomendacion reiteradade laJunta  de Auditores.

08-44338 1
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Tema de la recomendacion Parrafo

Recomendacién de los Auditores

Comentarios de la UNOPS

10.

11.

12

Procedimientos 84
relativos alas fechas
limite paralas cuentas
bancarias para

anticipos

Cuentas de anticipos— 86
cheques prescritos

Mantenimiento de 92
signatarios de cuentas

bancarias

Recuperacion de 101

gastos

Ordenes de compra 103

pendientes

de Auditores de que efectuara
conciliaciones periddicas de las
cuentas de anticipos.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
revisara los procedimientos relativos
alasfechaslimite parael cierre de
las cuentas bancarias, de modo que
quedaran registradas todas las
transacciones correspondientes a los
gjercicios financieros en curso.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que gjustara las cuentas
de anticipos de efectivo del libro
mayor paratener en cuentalos
cheques prescritos.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que actualizara
periédicamente la lista de signatarios
de cuentas bancarias.

La Junta de Auditores recomendd
que laUNOPS evaluaralabasey el
calculo de costos de los servicios
para cerciorarse de que se
identificaran y recuperaran todos los
gastos; que la UNOPS mantuviera su
eficacia en funcién de los costos;
que el sistema que se ha puesto a
prueba corrigieratodas las
deficiencias detectadas en el sistema
de volumen de trabajo de la Oficina
de Gestion de Proyectos; y que la
UNOPS considerarala viabilidad de
utilizar un margen fijo para poder
controlar megjor las fluctuaciones de

| as tasas de recuperacién de gastos.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que se acelerarala
depuracién de los datos y vigilara
constantemente las 6rdenes de
compra pendientes para asegurar que
fueran conciliadas y liquidadas en el
momento oportuno.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconocio la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

08-44338
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Comentarios de la UNOPS

12. Examende 106
obligaciones por

liquidar

13. Financiacién de las 111
obligaciones por
terminacion del

Servicio

14. Certificacion delas 134
conciliaciones de la

némina de sueldos

15. Registro delosgastos 139

administrativos

16. Archivodelos 141
registrosy acceso a
ellos

17. Adquisiciones 145

08-44338

Aungue la Junta de Auditores
reconocio |os esfuerzos realizados
por la UNOPS para revisar las
obligaciones por liquidar, recomend6
que la Oficinarealizara examenes
mas sistemati cos de todas esas
obligaciones.

La Junta de Auditores recomendd
que la UNOPS, conjuntamente con
las Naciones Unidas y los fondos y
programas, examinara el mecanismo
de financiacion y los objetivos para
| as prestaciones por terminacion del
servicio. La Junta consider6 que la
Oficina, dados sus singulares
principios financieros quizéas
necesite acelerar su examen de la
financiacion de las obligaciones por
terminacion del servicio.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que: a) conciliarala
némina de sueldos con €l libro
mayor general en forma sistemética
para asegurarse de que todos los
costos de la ndmina de sueldos se
hubieran asignado correctamente; b)
certificaralas conciliaciones aun
nivel jerarquico apropiado como
prueba del examen; y ¢) dispusiera
cierres especificos de final de afioy
final de bienio paravalidar las
diferencias.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
mejoraralos controlesrelativos ala
determinacién de los gastos
administrativos.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
pusiera en practica procedimientos
para mejorar el archivo de los
registrosy el acceso a ellos.

En vista de |as observaciones
anteriores relacionadas con las
adquisiciones, la Junta recomendd

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.
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Recomendacién de los Auditores

Comentarios de la UNOPS

18.

19.

20.

21.

22.

Registro delas
licencias

Vacantes

Plan de capacitacién y
perfeccionamiento

Normasy précticas
Optimas en materia de
tecnologias de la
informaciony las
comunicaciones

Examen del sistema
Atlas

154

157

160

195

199

23. Conciliacibnencada 89

14

fondo de |as cuentas
de anticipos

que la UNOPS tomara las medidas
apropiadas al respecto.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que actualizaralos
registros de licencias del IMIS para
gue proporcionaran informacion
exactay aplicara medidas de control
apropiadas al registro de las
licencias.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que otorgara prioridad
acubrir los puestos clave que
estaban vacantes.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
compilaray pusieraen practicaun
plan oficial estructurado de
capacitacion y perfeccionamiento.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta de
Auditores de que: a) desarrollara un
plan estratégico de TIC; y b)
considerara los beneficios de adoptar
normas internacionalesy mejores
précticas para aplicarlas a su entorno
deTIC.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que, en virtud de su
memorando de entendimiento con el
PNUD, la Oficina participaraen €l
desarrollo y lafinalizacion del plan
de mitigacién y los planes de accién
para hacer frente a todos los riesgos
puestos de relieve en el informe de
BearingPoint.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
actualizaralos registros de los
inventarios de todas | as oficinas
descentralizadas y conciliara todos
|los movimientos con las adiciones y
supresiones apropiadas; etiquetara

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

Aplicada, como reconoci6 la Junta
de Auditores.

La Junta de Auditores ha estado de
acuerdo con la UNOPS en que
quizas ya no reporte ningin
beneficio realizar conciliaciones de
|as cuentas de anticipos a nivel de
fondos, pues la Oficina ha
comenzado a aplicar otros

08-44338
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Tema de la recomendacion

Parrafo

Recomendacién de los Auditores

Comentarios de la UNOPS

24. Nivel delasreservas 40

operacionales

25. Presentacion de los
estados financieros

26. Conciliacion de
cuentasy cuentas
transitorias

08-44338

45

48

todos los articulos del inventario de
la UNOPS con un nimero de
inventario o nimero de serie Unico e
identificable; realizara recuentos de
inventario periddicamente, y
asegurara lainclusion de saldos
iniciales validos, exactosy
completos en el sistema Atlas.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que: a) siguierade
cercatodas las variables que
afectaban ala consideracion de la
UNOPS como empresa en marcha; y
b) acordara con la Junta Ejecutiva un
plazo paralareconstruccion de la
reserva operacional.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta
de Auditores de que: a) mejorase €l
proceso de preparacion de sus
estados financieros; y b) presentara
puntua mente para su comprobacién
|os estados financieros certificados.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta
de Auditores de que conciliaray
cuadrara con puntualidad todas las
cuentas transitorias.

procedimientos de control. En
consecuencia, la Junta ha eliminado
la recomendacion sobre este tema.

Lareserva operacional exigida se
calculaaunatasadel 4% del
promedio del conjunto de los gastos
administrativos y de programas de la
UNOPS de los tres afios anteriores.
Las reservas operacionales de la
Oficina parael afo que finaliz6 el 31
de diciembre de 2007 ascendieron a
unos 25,1 millones de ddlares, que
representan el 72,1% de las reservas
obligatorias. Esto representa una
mejora importante en la situacion
financiera de la UNOPS. La UNOPS
Ileva camino de reconstruir
integramente la reserva operacional
parafines del bienio 2008-2009.

El conjunto completo de estados
financieros, junto con los cuadros y
notas, fueron presentados
puntualmente ala Junta de
Auditores.

En su informe de auditoria, la Junta
felicitaala Oficina por haberle
presentado puntualmente los estados
financieros firmados
correspondientes al bienio en curso.
La Junta sélo formul6 algunos
comentarios sobre las formas
posibles de mejorar aln més la
presentacioén de los estados
financieros de la UNOPS.

Lamayoria de todas las cuentas
transitorias y de compensacion
arrastradas del sistema contable
anterior fueron investigadas 'y
depuradas. L os saldos restantes se
liquidaran a fines de 2008.
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Recomendacién de los Auditores

Comentarios de la UNOPS

27. Reembolsos por pagar 50
alos donantes

28. Cuentatransitoriade 55

cuentas por pagar

29. Posibilidades de
recuperar las deudas
por cobrar de larga

data

62

30. Cobro de deudas 67

16

La UNOPS estuvo de acuerdo con la

recomendacion de la Junta de que
efectuara revisiones continuas de
sus saldos de cuentas por pagar.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacioén de la Junta de
Auditores de que analizaray
conciliara esa cuenta.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
estudiara las posibilidades de
recuperar |os saldos deudores de
larga data.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
adoptara medidas eficaces para el

A fines de 2007 se inici6 un proceso
de gran alcance de cierrey
depuracion de proyectos. En una
primera etapa, se analizaron las
actividades realizadas durante el
ultimo bienio en el marco de 3.600
proyectos de la Oficinay que
figuraban como activos en el sistema
y se procedi6 al cierre operacional o
financiero de 2.100 proyectos.
Funcionarios de proyectosy el
equipo de finanzas estan preparando
informes finales técnicos y
financieros paralos clientes. La
meta esiniciar, para fines de 2008,
un proceso de devolucién y
recaudacion de fondos en relacion
con todos los saldos de proyectos
antiguos.

La UNOPS esté poniendo en marcha
un nuevo informe en el sistema Atlas
que permitird laliquidacion de estos
saldos con puntualidad. En €l
informe se brindaran detalles
desglosados por acreedor y
vencimiento del saldo pendiente. La
Oficina esperatener listo el informe
parafines de 2008.

Con respecto a las deudas por cobrar
en concepto de alquileres, hasta junio
de 2008 la UNOPS habia logrado
recaudar el 75% del saldo pendiente.
Esto significa que sblo puede ser
necesario contar con alrededor del
25% de la provision para cuentas
incobrables de 1,8 millones de
ddlares realizada a fines del bienio de
2006-2007. Con respecto a los saldos
pendientes de otras organizaciones de
las Naciones Unidas, |0s progresos
han sido lentos. La Oficina continda
con el proceso de depuracion y espera
liquidar la mayoria de los saldos
pendientes para fines de 2008.

Con respecto a las cuentas por cobrar
del personal, desde junio de 2008 la
Oficina ha asignhado atiempo

08-44338
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cobro de todas las sumas que se le completo a un experto para que

adeudaran y determinaralas depure los saldos pendientes. Esta

posibilidades de recuperar los saldos disponible el desglose detallado de

pendientes. todo el saldo y cercadel 25% de los
asientos han sido eliminados. Los
saldos de las cuentas deberian estar
actualizados para fines de 2008.

31. Asientosno 69 La UNOPS estuvo de acuerdo con la Se han logrado mejoras
conciliados respecto recomendacion de la Junta de que considerables en relacién con los
de cuentas por cobrar aplicara controles para asegurar que  documentos que justifican las sumas
del personal se presentaran documentos que indicadas en los estados financieros.

justificaran las sumas indicadas en Lalabor deberia completarse para
los estados financieros anuales. fines de 2008.

32. Anticipos 71 La UNOPS estuvo de acuerdo con la L os estados financieros finales
recuperables recomendacion de la Junta de que los correspondientes al bienio 2006-
localmente, saldos saldos acreedores que figuraban en 2007 se prepararon de conformidad
acreedores las cuentas de anticipos se con esta recomendacion.

contabilizaran como pagaderos.

33. Conciliacionesentre 95 Lajuntarecomiendaque laUNOPS: Durante el bienio 2006-2007, latasa
fondos con el PNUD a) Vuelvaaevaluar las de acept_acién deiniciodelas )

posibilidades de recuperar la deuda transaccmn(_as entre fondos alcanzé el

de 9,9 millones de délares del 98%. Parafines del 2007, las

PNUD: conciliaciones con € PNUD se

) ) hicieron periddicas y laidentificacion

b)_ Determlne,a lareserva (je 5 y €l seguimiento de las partidas

millones de dolares establecidapara  pendientes se hicieron con rapidez.

cancelar esa deuda es suficiente; y Sdlo cerca del 6% de las partidas

c) Asegure gue se efectlien pendientes de |las cuentas entre fondos

regularmente conciliaciones de todas con el PNUD corresponde al bienio

las cuentas entre fondos. 2006-2007. El 94% restante se origina
en el bienio 2004-2005 o antes. El
PNUD tratarade liquidar las partidas
entre fondos pendientes parafines de
2008. Durante el bienio la UNOPS
realizé nuevas provisiones
relacionadas con las conciliaciones
entre fondos, cuyo monto asciende
ahora a 14 millones de ddlares.

34. Conciliacién de 109 LaUNOPS estuvo de acuerdo conla En 2007 la UNOPS comenz6 a

obligaciones por
liquidar

08-44338

recomendacion de la Junta de
Auditores de que a) conciliarala
némina de sueldos con el libro
mayor general en forma sistemética
para asegurarse de que todos los
gastos de la ndmina de sueldos se
hubieran asignado correctamente;

realizar examenes trimestrales de las
obligaciones por liquidar del afio
anterior. En mayo de 2008 se
enviaron atodos los centros de
operaciones directrices sobre €l
exameny el cierre de las 6rdenes de
compra pendientes.
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b) se certificaran las conciliaciones a
un nivel jerarquico apropiado como
prueba del examen; y c) se
dispusieran cierres especificos de
final de afio y final de bienio para
validar las diferencias.

35. Examendelos 120 LaUNOPS estuvo de acuerdo conla Como parte de la camparia de
presupuestos de los recomendacion reiterada de laJunta  fortalecimiento de los controles
proyectos de Auditores de que aplicara internos, en 2007 se establecieron

controles sobre los presupuestosde  nuevos procedimientos e

|os proyectos para asegurar que se instrumentos para el seguimiento de

realicen exdmenes mensual es los presupuestos y 1os gastos de los

exhaustivos de los presupuestos y proyectos. A principios de 2008 se

los gastos de |os proyectos. mejoro el “tablero”, instrumento de
seguimiento disefiado
especificamente para que la Oficina
proporcione a personal de direccion
y de proyectos una sinopsisy los
detall es necesarios para seguir de
cercalos presupuestos de los
proyectos. Este instrumento
proporciona datos confiables,
coherentes y completos del sistema
contable, requisito indispensable
para supervisar el gasto de los
proyectosy planificar presupuestos
futuros. La préxima version del
“tablero” permitira presentar
informes alos clientes en linea, con
mayor eficaciay puntualidad.

36. Seguimientodelos 123 LaUNOPS estuvo de acuerdo conla Véase larespuesta correspondiente al
proyectos recomendacion de la Junta de que tema 35, supra.

abordara la cuestion del seguimiento
de los gastos de sus proyectos.
37. Autorizacion parala 125 LaUNOPS estuvo de acuerdo conla Como parte del proceso de

actualizacion de
presupuestos

18

recomendacion reiterada de la Junta
de que obtuviera autorizaciones
oficiales en el momento oportuno
paralos aumentos de los
presupuestos.

fortalecimiento de |os controles
internos, la UNOPS estableci6 un
procedimiento por el cual las
actualizaciones de los presupuestos
solo pueden hacerse efectivas si se
cuenta con autorizacién por escrito
adecuada del cliente. Una supervision
periodicay la adopcion de medidas
correctivas permiten evitar los
sobrecostos presupuestarios.

08-44338
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Parrafo

Recomendacién de los Auditores

Comentarios de la UNOPS

38. Revisién de

presupuestos

39. Comité de auditoria

40. Umbral de
capitalizacién

08-44338

130

149

169

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta
de que continuara haciendo hincapié
en preparar presupuestos y sus
revisiones sobre una base mas acorde
COon una €j ecucion de proyectos
realista.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta
de que desarrollara un plan de
auditoria interna basada en los
riesgos para dar seguridades ala
organizacion con respecto alos
procedimientos financieros. Ademas,
la UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
creara un comité de auditoria.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta
de Auditores de que a) actualizara
los registros de inventario de las
oficinas descentralizadas y conciliara
todos los movimientos con las
adiciones y supresiones pertinentes;
b) aseguraralainclusion en el
sistemaAtlas de saldos iniciales
validos, exactosy completos; y

C) proporcionara ala Juntatodala
documentacién relativaala
reclasificacion de los activos.

A partir de mediados de 2007, las
maodificaciones o actualizaciones
sugeridas para |l os presupuestos de
|os proyectos se examinan teniendo
en cuenta documentacién de apoyo,
como las modificaciones alos
memorandos de entendimiento, y las
cifras revisadas de | os presupuestos
deben ser autorizadas por los
oficiales de finanzas regionales.

El Comité Asesor de Estrategiay
Auditoriase cred en el Ultimo
trimestre de 2007 y se ha reunido dos
veces, en enero y abril de 2008. Sus
cinco miembros no pertenecen ala
UNOPS y han aceptado trabgjar a
titulo gratuito. El Comité realizara
actividades de orientacion y
supervision en relacion con lafuncién
de auditoria de la Oficinay velara por
que la organizacién utilice practicas
estratégicas y de gestién de riesgos
sblidas. EI Comité velara también por
que se logren con puntualidad los
objetivos de cumplimiento
establecidos por el Director Ejecutivo
y cumplan los requisitos normativos
de las Naciones Unidas, como las
Normas Contables Internacionales
parael Sector Publico.

En las directrices sobre gestion de
activos emitidas durante el cuarto
trimestre de 2007 se definieron
elementos clave para el

cumplimiento. Se asign6 a un experto
atiempo completo para que reuniera,
examinara, actualizaray verificaralos
registros de los activos presentados
por los centros de operaciones. Se han
realizado esfuerzos para asegurar que
|os saldos de apertura sean exactosy
completos, asi como las adquisiciones
y enajenaciones realizadas durante el
bienio. Parafacilitar nuevas mejoras,
la UNOPS puso en marcha un médulo
de activos en el sistemaAtlas.
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41.

42.

43.

Registro de activos
incompleto

Verificacion de
activos en la Oficina
Regional deAsiay €l
Pacifico

Utilizacién de
activos

176

183

186

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que
examinara la documentacion de las
adquisiciones para asegurar que los
bienes se anoten en el registro de
activos.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta de
que realizara periddicamente recuentos
fisicos de activos para verificar su
existenciay el caracter completo y
exacto de los registros de activos. La
UNOPS también estuvo de acuerdo
con larecomendacion de la Junta de
gue realizara un inventario de todos los
articulos que estuvieran almacenados.

La UNOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de
Auditores de que, en consulta con la
sede de la Oficina, liquidaray pasara
a pérdidas y ganancias todo el
equipo no fungible y obsoleto para
asegurar una presentacion mas
adecuada del saldo de los bienes no
fungibles declarados en | os estados
financieros. La UNOPS estuvo de
acuerdo con larecomendacion de la
Junta de Auditores de que se
adoptaran medidas para evitar el
alquiler de fotocopiadoras.

Durante el cuarto trimestre de 2007,
la UNOPS reviso las directrices sobre
gestion de activos afin de mejorar la
calidad y cabalidad de los datos
informados y tener disponible la
informacién requerida para cargarla
en el moédulo de activos del sistema
Atlas. Desde mediados de agosto de
2008, un experto en el madulo de
activos ayudara ala UNOPS a poner
en marchay ampliar el médulo a
todas las oficinas de la UNOPS. En
abril de 2008, se asignd a un experto
atiempo completo para que reuniera
y examinaradatos y ayudaraalas
oficinas de la UNOPS a poner en
marcha el médulo de activos durante
la segunda mitad de 2008. Se han
identificado las modificaciones
necesarias a programainformatico y
se han disefiado los formularios e
informes conexos.

Aplicada en el segundo trimestre de
2008, con posterioridad ala labor
realizada sobre el terreno por la
Junta de Auditores en enero de 2008.

Aplicada en el segundo trimestre de
2008, con posterioridad ala labor
realizada sobre €l terreno por la
Junta de Auditores en enero de 2008.
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