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Résumé

On trouvera dans le présent rapport la réponse du Bureau des Nations Unies
pour les services d appui aux projets (UNOPS) aux recommandations figurant dans
le rapport du Comité des commissaires aux comptes des Nations Unies pour
I"exercice biennal clos le 31 décembre 2005.

Le présent rapport donne : a) une vue d’ ensemble de I’ état d’ avancement de la
mise en cavre des recommandations énoncées dans le rapport du Comité des
commissaires aux comptes pour |'exercice biennal 2004-2005; b) une description
succincte du plan élaboré par la direction pour donner suite a ces recommandations,
ainsi que des mesures qui n’ ont pas encore été entiérement appliquées.

Eléments de décision

Le Conseil d'administration voudra peut-étre: a) prendre note du présent
rapport sur |'application des recommandations formulées par le Comité des
commissaires aux comptes pour |I’exercice biennal 2004-2005; b) prendre acte des
progres accomplis depuis la publication du projet de rapport le 29 juin 2007.
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Document présenté en retard en raison du travail de collecte de données qu’il afallu effectuer
pour que I'information présentée au Conseil d’administration soit aussi fraiche que possible.
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Réponse succincte du Bureau des Nations Unies
pour les services d appui aux projetsau Comité
des commissaires aux comptes des Nations Unies

Rappel

1. En tant que prestataire autofinancé fournissant des services aux organismes
des Nations Unies et a d’ autres organismes donateurs, |e Bureau des Nations Unies
pour les services d’appui aux projets (UNOPS) s'emploie a mettre en place des
mécanismes qui lui permettent d’ atteindre |’ objectif qu’il s'est fixé, a savoir devenir
un prestataire de services de niveau international. En méme temps, la direction de
I"'UNOPS est consciente que I’ organisation doit demeurer efficace, prompte a réagir
et adaptable afin de répondre aux besoins de sa clientéle, qui peuvent s’ étendre ou,
au contraire, se contracter rapidement en fonction des événements internationaux.
L’UNOPS doit disposer de solides dispositifs de contréle interne et veiller a avoir
une situation financiére saine, en se gérant comme une entreprise efficace et en
prenant des mesures pour assurer sa viabilité et maintenir sa réserve opérationnelle.

2. Les recommandations formulées dans le rapport du Comité des commissaires
aux comptes des Nations Unies pour |’ exercice biennal 2004-2005 ont permis a la
direction de I"'UNOPS de disposer d'éléments pour améliorer ses dispositifs de
contrdle interne et ses mécanismes financiers. La direction de I’UNOPS présente ci-
aprés certaines des mesures qu'elle a prises pour donner suite a ces
recommandations et s'engage a poursuivre ses efforts pour mettre en ocauvre les
recommandations qui n'avaient pas encore été entierement appliquées au
31 décembre 2007. Le BOA a noté que sur les 43 principales recommandations
formulées dans le rapport d’audit pour I'exercice biennal 2004-2005, 23 (54 %)
avaient été entierement appliquées et 20 (46 %) partiellement appliquées a la fin
2007. La direction de I'UNOPS se félicite d’ étre parvenue a ce taux d’application
relativement élevé alors que son rapport d'audit pour 2004-2005 n'a été approuvé
que le 29 juin 2007 (les comptes de 2004-2005 n’ayant pu étre arrétés avant fin
novembre 2006), ce qui ne lui alaissé que six mois, au lieu des 18 habituels avant la
fin de I’exercice biennal, pour appliquer les recommandations du Comité. Les
dispositifs de contrdle interne et la situation financiére générale de I’ UNOPS se sont
aussi considérablement améliorés puisque, pour la premiére fois en quatre exercices
biennaux, le Comité n’a pas émis de réserves dans son rapport d’'audit et le nombre
de ses observations a diminué des deux tiers. La direction a bon espoir que les
20 autres recommandations du Comité auront été en grande partie appliquées d’ici a
la fin de 2008. Les membres de la haute direction de I’UNOPS, pour la plupart
nommeés de fraiche date, sont déterminés & améliorer les mécanismes financiers de
I’ organisation de fagon a ce que cette derniére repose sur une base financiere saine
et soit un prestataire de services efficace de niveau international dans les domaines
de la gestion des achats, de I’ infrastructure et des projets.

Investir dans |’ avenir de !’ UNOPS

3. Au cours de I’ exercice biennal 2006-2007, I'UNOPS a continué de s’ employer
a renforcer ses dispositifs de contrdle interne tout en investissant simultanément
dans I'amélioration de son infrastructure et de ses ressources humaines pour
demeurer une entreprise rentable sur le long terme. Les résultats et améliorations
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résultant du nettoyage initial des données financiéres sont perceptibles et
mesurables comme en témoignent des indicateurs de résultats essentiels tels que le
rapport d'audit sans réserve établi pour |'exercice biennal 2006-2007, la
multiplication par six du niveau de la réserve opérationnelle et la prise en compte
intégrale des charges a payer au titre des prestations d’ assurance maladie apres la
cessation de service, des congés annuels et des autres prestations dues a la cessation
de service.

4.  Les grandes initiatives adoptées au cours de I’ exercice biennal sont résumeées
ci-apres.

5. Poursuite du nettoyage des données financieres. En 2007, le personnel de
I’'UNOPS a poursuivi le nettoyage de fond des données financiéres entamé avec
I’aide du cabinet d’ experts-comptables Big Four au second semestre 2006. Avant la
cl6ture de I’ exercice biennal 2006-2007, la majeure partie des comptes débiteurs et
des comptes d’ attente ont été apurés, la liquidation opérationnelle et financiére de
qguelque 2 100 projets a débuté et les rapprochements des grands comptes ont été
mis a jour. Des mesures rigoureuses sont prises pour appliquer diverses directives de
I’ organisation de nature financiére concernant les dispositifs de contrdle interne, le
cadre de gestion des risques, le Reglement financier, ainsi que les régles et le
manuel de gestion financiere.

6. Refonte de I'organigramme. En 2006, |I'équipe de direction de I'UNOPS a
réorganisé les fonctions essentielles du siege afin: a) d'améliorer I’ efficacité de
I’ organisation des taches et des opérations; b) de renforcer les dispositifs de controle
interne et I'atténuation des risques dans I'organisation. Plus précisément,
I’organigramme du siege comprend désormais le Bureau de la direction, le Pdle
Mécanismes de contrble, le Pble Services centralisés et le Pble Efficacité de
I’entreprise. Le Bureau de la direction comprend le Bureau du Directeur exécutif, le
Bureau du Directeur exécutif adjoint, les services de communication, le service
clientéle et une équipe de spécialistes a I'échelle internationale. Le Pdle
Mécanismes de contrble regroupe le Directeur des finances et son équipe, le
responsable des services juridiques, le Chef des services d’'audit et le Chef de la
sécurité qui, ensemble, aident le Bureau de la direction et I'UNOPS a veiller a la
rigueur du dispositif de contrble interne, a gérer les risques encourus par
I’organisation et a faire respecter les reglements. Le Pole Services centralisés fait
office de prestataire de services pour les opérations internes, y compris les
technologies de I’information, les achats et autres activités au service de I’ ensemble
de ’'UNOPS. Le Pole Efficacité de I’ entreprise appuie et gere la mise en place et
I’amélioration des processus de fonctionnement interne et I'application des
politiques qui constituent I’ épine dorsale de I'infrastructure de I’'UNOPS. Ce poble
s’ occupe en outre de la stratégie d’ entreprise de I’ UNOPS et guide I’ élaboration par
I’organisation de ses objectifs de développement. Ces trois pdles constituent un
ensemble intégré qui aide le Bureau de la direction et les bureaux régionaux a gérer
leurs activités et veille a ce que I’organisation continue de réaliser ses objectifs
financiers et stratégiques, ainsi qu’ en matiére de respect des normes en vigueur.

7.  Constitution d’ une équipe professionnelle chargée des finances. Les membres
de I’ équipe récemment constituée au sein du Bureau du contrdleur pour s occuper
des finances au siege et dans les bureaux régionaux sont hautement qualifiés en
comptabilité et possédent une expérience variée, acquise aussi bien dans des
organismes des Nations Unies, a la Banque mondiadle et a la Commission
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européenne que dans des sociétés privées. Les équipes régionales sont au complet et
tout est mis en cauvre pour améliorer leurs compétences professionnelles selon que
de besoin. Avec le systéme des plans d’ apprentissage mis en place par le Service des
ressources humaines, les fonctionnaires chargés des finances sont fortement
encourageés a obtenir un certificat d aptitude professionnelle en comptabilité.

8. Décentralisation des fonctions comptables. Depuis le déploiement de
responsables des finances au niveau régional, les activités financiéres ne sont plus
centralisées au siege. L’ équipe régional e chargée des finances fonctionne comme un
groupe décentralisé placé sous la direction de responsables régionaux des finances
qui relévent directement du Contréleur. Sa création a permis d’améliorer la qualité
et I’efficacité des services financiers fournis aux projets comme aux clients. L'un
des principaux résultats de la mise en place de bureaux régionaux des finances a été
la création dans le systéme Atlas de comptes bancaires qui sont venus remplacer les
comptes d’ avances temporaires. Quelque 78 % (d’ aprés le volume des transactions)
des anciens comptes d’ avances temporaires ont d’ ores et déja été remplacés par des
comptes bancaires enregistrés dans le systéme Atlas. Non seulement ce nouvel
arrangement garantit-il que les transactions financieres sont enregistrées au fur a et
mesure dans le systéme comptable, mais il responsabilise aussi le personnel chargé
des finances et le personnel de projet.

9. L'audit interne. Au cours du second semestre 2007, I’ UNOPS a créé un service
d’audit interne placé sous la supervision du Chef des services d’ audit et doté d' une
équipe de vérificateurs internes. Cette fonction était jusque-la sous-traitée au
PNUD, qui la confiait & une petite équipe de vérificateurs. L' internalisation de cette
fonction d’ audit est révélatrice de la maturité de I’ UNOPS en tant qu’ organisation et
répond au besoin qu’al’ UNOPS de disposer de services internes d’ audit, notamment
pour effectuer des audits plus fréquents des projets et des bureaux régionaux, ainsi
gu’un examen interne plus rigoureux du respect des reglements dans I’ ensemble de
I’organisation. Cette équipe d'audit interne est composée de fonctionnaires de
I’'UNOPS qui seront plus visibles et accessibles, d'ou une meilleure prise de
conscience par I’ensemble du personnel de I'UNOPS des exigences réglementaires
et de I’existence d’'une fonction qui veille a ce qu’elle soit respectée. Le Chef du
service d'audit reléve directement du Directeur exécutif et occupe une position clef
au sein du Pdle mécanismes de contrdle.

10. Comité consultatif de la stratégie et de I’audit. Créé pendant le dernier
trimestre de 2007, le Comité consultatif de la stratégie et de I’ audit s'est réuni deux
fois, en janvier et en avril 2008. |l est composé de cing membres extérieurs a
I’ organisation qui ont accepté d'exercer leurs fonctions a titre gracieux. |l assurera
une fonction de conselil et de contrdle de la fonction d’audit &I’ UNOPS et veillera a
ce que |I'organisation adopte des stratégies et des pratiques saines en matiere de
gestion des risques. |1 contrdlera le respect du calendrier de réalisation des objectifs
fixés par le Directeur exécutif en matiére de conformité et de mise en cauvre des
normes réglementaires des Nations Unies.

11. Mise en cauvre de pratiques de fonctionnement saines. Comme indiqué dans le
précédent rapport au Conseil dadministration sur la suite donnée aux
recommandations du Comité des commissaires aux comptes pour |’ exercice biennal
2004-2005 (DP/2007/48), fin 2007 et début 2008, I'UNOPS a mis en place a) une
nouvelle politique de facturation visant a permettre le recouvrement intégral des
dépenses engagées pour le compte des clients, a conserver une position compétitive
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sur le marché dont I'UNOPS est I'un des acteurs et a reconstituer la réserve
opérationnelle dans un délai raisonnable; b) un ensemble de nouvelles politiques
dans le domaine des ressources humaines; c) les conditions requises pour appliquer
les Normes comptables internationales pour le secteur public et participer aux
groupes de travail interorganisations sur leur mise en cauvre; et d) une version ajour
et révisée du dispositif de contréle interne et de gestion des risques. Afin de
sensibiliser le personnel a la nécessité d'instaurer une culture d’entreprise et
d'innovation pour faire de I'UNOPS un prestataire de services efficace et
autofinancé, celui-ci met actuellement en place des formules de reconnaissance des
meérites et de gratification et des primes a I'innovation. |l a également commencé a
réexaminer et mettre a jour d’anciennes directives administratives pour en adopter
de nouvelles ou des versions révisées qui correspondent aux exigences
technologiques et économiques actuelles.

Réponses de I’UNOPS aux principales
recommandations du Comité des commissaires
aux comptes des Nations Unies

12. Le Comité des commissaires aux comptes a formulé 43 recommandations
principales aux alinéas @) a qq) du paragraphe 2.10 du chapitre 2 de son rapport. Le
présent rapport comporte des réponses précises de I’'UNOPS a chacune de ces
43 recommandations et une réponse complémentaire portant sur les
recommandations a caractére stratégique plus large auxquelles la direction de
I"UNOPS accorde la plus haute priorité.

13. Les principales recommandations du Comité visaient a ce que I’UNOPS :

Prenne des mesures pour financer en tempsvoulu saréserve
opérationnelle a hauteur du montant spécifié

14. Comme suite a la décision DP/2001/14 du Conseil dadministration, le
montant de la réserve opérationnelle est fixé a 4 % de la moyenne des dépenses
inscrites au budget administratif et au budget des projets des trois exercices
précédents. Le montant effectif de la réserve opérationnelle de I"'UNOPS pour
I’exercice clos le 31 décembre 2007 s établissait a quelque 25,1 millions de
dollars?, soit 72,1 % du solde de la réserve obligatoire, contre 4,3 millions de
dollars, soit 16 % du solde de la réserve obligatoire fin 2005, ce qui témoigne de la
nette amélioration de la situation financiére de I’ UNOPS.

Crée des comptes créditeurs d’attente

15. L'UNOPS convient qu'il s'agit d’'une question a laquelle donner un rang de
priorité élevé. Les systémes de comptabilité de I'UNOPS donnent déja les données
récapitulatives et les détails qui sont en principe requis, mais I’'UNOPS convient,
conformément a la recommandation du Comité, qu’il faudrait aussi une ventilation
par créancier avec indication de I'ancienneté des créances. L'UNOPS a entamé des

Il s'agit du montant atteint une fois intégralement provisionnées les prestations dues au
personnel ala cessation de service et retenue par mesure de prudence une provision de

26 millions de dollars au titre des créances douteuses et autres pertes potentielles liées aux
activités conduites au cours de |’ exercice biennal 2004-2005 et avant.
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consultations avec I’ équipe informatique pour mettre au point dans Atlas un systéme
qui permettra de suivre les comptes créditeurs et de les solder au fur et a mesure,
comme le souhaitent les auditeurs; ce systéme d’information devrait étre au point
d’ici alafin de 2008.

Recouvre les cr éances en souffrance depuis longtemps

16. En ce qui concerne les revenus locatifs a percevoir, en juin 2008, I"'UNOPS
avait recouvré 75% des montants dus. En d'autres termes, seuls 25% des
1,8 million de la provision pour créances douteuses constituée a la fin de I’ exercice
2006-2007 pourraient étre nécessaires. En ce qui concerne les montants dus par
d’ autres organismes des Nations Unies, les progres réalisés ont été lents. L' UNOPS
poursuit le nettoyage des données financieres et espére avoir liquidé la plupart des
reliquats d'ici alafin de 2008.

Réévalue dans quelle mesure la dette de 9,9 millions de dollars du PNUD
peut étre recouvr ée; déterminesi la provision de 5 millionsde dollars
constituée est suffisante aux fins de passation par profits et pertes;

veille a ce que tous les apurements des comptes interfonds soient effectués
réguliérement

17. L'UNOPS ale plaisir d annoncer qu’au cours de |’ exercice biennal 2006-2007,
le taux d'acceptation des opérations interfonds UNOPS/PNUD a la premiéere
tentative a atteint 98 %. Des rapprochements ont désormais lieu réguliérement et
tous les éléments non concordants sont rapidement repérés et controlés.
Actuellement, seuls 6 % des éléments en attente de rapprochement se rattachent a
I"exercice 2006-2007 et 94 % a |I’exercice 2004-2005 et aux exercices précédents.
L’UNOPS s'est engagé a tout mettre en oauvre pour liquider toutes les créances
interfonds en instance depuis longtemps d'ici a la fin de 2008 et devra peut-étre
conclure un accord a cette fin avec le PNUD en ce qui concerne les éléments trop
anciens pour étre apurés.

Controle les dépenses afférentes aux projets

18. L'UNOPS convient avec le Comité des commissaires aux comptes que
I"application de cette recommandation est essentielle a |’ efficacité de ses services
d’appui aux projets. Dans le cadre de la campagne de renforcement des dispositifs
de contréle interne, de nouveaux outils et procédures ont été mis en place en 2007
pour que les budgets des projets et les dépenses encourues au titre des projets
fassent |’ objet d’'un contréle régulier. Début 2008, d’importantes améliorations ont
été apportées au « tableau de bord », cet outil sur mesure de suivi des projets et des
finances, qui permet désormais a la direction et au personnel de projet de disposer
d’ une vue d’ ensemble et des informations détaill ées requises pour suivre de pres les
budgets des projets. Cet outil fournit des données fiables, cohérentes et exhaustives
extraites du systéme comptable, ce qui est indispensable au suivi des dépenses des
projets et ala planification des prochains budgets. La nouvelle version du tableau de
bord, plus efficace, permettra de communiquer des informations en ligne aux clients
dans de meilleurs délais.
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Conclusion

19. L'UNOPS se félicite d’ avoir eu |'occasion de répondre au rapport du Comité
des commissaires aux comptes pour |I'exercice biennal clos le 31 décembre 2005.
Compte tenu des améliorations enregistrées, de I’ évolution de la situation au cours
de I’ exercice biennal 2006-2007, ainsi que du dévouement et de la détermination du
personnel a promouvoir |'unité d'action de I'organisation, I"'UNOPS referme
aujourd’ hui le chapitre des problémes passés pour s appréter a gravir de nouveaux
sommets.
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Annexel

Etat d’avancement de |’ application des recommandations
formulées par le Comité pour |’ exercice biennal

closle 31 décembre 20052

Exercice biennal

au cours duquel Recom- Recom- Recom- Recom-
Paragraphe le probleme a été mandation mandation  mandation mandation
de signalé pour la intégralement partiellement non devenue
Condensé de la recommandation référence premiere fois appliquée appliquée appliquée caduque
Examen stratégique 35 2004-2005
2 Rapprochement des comptes ou figurent les 52 2004-2005 X
sommes dues au Service des états de paie
mondiaux
3 Soldes débiteurs des comptes créditeurs 59 2004-2005 X
4  Rapprochements des comptes bancaires 74 2004-2005 X
5 Apurement des comptes d’ avances temporaires 77 2002-2003 X
6  Processus relatifs aux comptes d’ avances 80 2002-2003 X
temporaires
7  Procédures d arrété des comptes d’ avances 84 2004-2005 X
temporaires
8 Comptes d’ avances temporaires — cheques 86 2004-2005 X
périmés
9 Miseajour des listes des signataires autorisés 92 2004-2005 X
pour les opérations bancaires
10 Recouvrement des colts 101 2000-2001 X
11 Commandes en cours 103 2004-2005 X
12 Examens des engagements non réglés 106 2001-2002 X
13 Financement des prestations dues a la cessation 111 2000-2001 X
de service
14 Certification des rapprochements des états de 134 2002-2003 X
paie
15 Enregistrement des dépenses d’ administration 139 2004-2005 X
16 Archivage et acces aux pieces comptables 141 2004-2005 X
17 Passation de marchés 145 2004-2005 X
18 Enregistrement des congés 154 2004-2005 X
19 Postes vacants 157 2004-2005 X
20 Plan de formation et de valorisation des 160 2004-2005 X
ressources humaines
21 Normes et meilleures pratiques dans le domaine 195 2004-2005 X
informatique
22 Examen du systéme Atlas 199 2004-2005 X
23 Niveau de laréserve opérationnelle 40 2000-2001 X
24 Soumission des états financiers 45 2002-2003 X
25 Rapprochement des comptes d’ attente 48 2002-2003 X
26 Sommes a rembourser aux donateurs 50 2004-2005 X
08-44336 9
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Exercice biennal

au cours duquel Recom- Recom- Recom- Recom-
Paragraphe le probleme a été mandation mandation ~ mandation mandation
de signalé pour la intégralement partiellement non devenue
Condensé de la recommandation référence premiere fois appliquée appliquée appliquée caduque
27 Comptes créditeurs d’ attente (21005) 55 2004-2005 X
28 Perspectives de recouvrement des créances en 62 2004-2005 X
souffrance depuis longtemps
29 Recouvrement des créances 67 2004-2005 X
30 Ecritures sans contrepartie dans le compte 69 2004-2005 X
créances personnel
31 Avances recouvrables localement : soldes 71 2004-2005 X
créditeurs
32 Concordance des soldes des comptes d’ avances 89 2002-2003 X
temporaires au niveau des fonds
33 Compte interfonds PNUD/UNOPS 95 2004-2005 X
34 Apurement des engagements non réglés 109 2000-2001 X
35 Examen des budgets des projets 120 2000-2001 X
36 Contrdle des dépenses afférentes aux projets 123 2004-2005 X
37 Autorisations en cas d’ augmentation des 125 2002-2003 X
dépenses afférentes aux projets
38 Révision des budgets 130 2002-2003 X
39 Comité d audit 149 2004-2005 X
40 Seuil d’'immobilisation 169 2002-2003 X
41 Registre des actifs incomplet 176 2004-2005 X
42 Vérification des stocks au Bureau régional pour 183 2002-2003 X
I’Asie et le Pacifique
43 Utilisation des stocks 186 2004-2005 X
Total 22 20 0 1
Pour centage 51 % 46 % 0% 3%

& Documents officiels de I’ Assembl ée générale, soixante et uniéme session, Supplément n° 53 (A/61/5/Add.10)

10

08-44336



DP/2008/50

Annexe 2
Observations concernant I’ état d’avancement de I’ application
des recommandations formulées par le Comité
pour |’exercice biennal closle 31 décembre 2005
Objet de la Paragraphe
recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I'UNOPS
1 Examen 35 L'UNOPSsS'estrangéala Recommandation appliquée,
stratégique recommandation du Comité selon comme le Comité I’ a constaté
laguelle il devait compléter le plan
d’action issu de I’ examen
stratégique en formulant et en
mettant en cauvre un plan de
redressement opérationnel et
financier along terme.

2 Rapprochement 52 L'UNOPSest convenu, commel’a  Recommandation appliquée,
des comptes ou recommandé le Comité, qu'il devait comme le Comité |’ a constaté
figurent les procéder en temps voulu au
sommes dues au rapprochement des comptes ou
Service des états figurent les sommes dues au Service
de paie mondiaux des états de paie mondiaux.

3 Soldes débiteurs 59 L'UNOPSest convenu, commel’a  Recommandation appliquée,
des comptes recommandé le Comité, qu'il devait comme le Comité|’aconstaté
créditeurs analyser les soldes débiteurs, les

ventiler entre les comptes pertinents
et indiquer les gjustements sur
exercices antérieurs.

4 Rapprochements 74 L'UNOPS est convenu, commel’a  Recommandation appliquée,
des comptes recommandé le Comité, d’ effectuer comme le Comité I’ a constaté
bancaires un rapprochement mensuel des

comptes bancaires.

5 Apurement des 77 Le Comité arecommandé que Recommandation appliquée, comme
comptes d’ avances I"UNOPS prenne immédiatement les e Comité |’ a constaté
temporaires dispositions nécessaires pour : assurer

la concordance de tous les comptes

d’ avances temporaires, comptes de
bordereaux interservices et comptes
interfonds; examiner et régler tous les
problémes de concordance; quantifier
les postes de rapprochement et les
projections; prendre des mesures
propres a empécher que des
défaillances analogues se
reproduisent, y compris par une
formation adéquate du personnel.

08-44336 11
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Objet de la Paragraphe
recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I'UNOPS
6 Processusrelatifs 80 Le Comité ade nouveau recommandé Recommandation appliguée, comme
aux comptes al’UNOPS, qui en est convenu, le Comité |’ a constaté
d’avances d’apurer réguliérement les comptes
temporaires d’avances temporaires.
7 Procédures d’ arrété 84 L'UNOPSS<s'est rangéala Recommandation appliquée, comme
des comptes recommandation du Comité selon le Comité |’ a constaté
d’avances laquelleil doit revoir les procédures
temporaires d’ arrété des comptes bancaires afin
que toutes | es opérations relatives aux
périodes financiéres en cours soient
prises en compte.
8 Comptes d'avances 86 L'UNOPSSs'estrangéala Recommandation appliquée, comme
temporaires — recommandation du Comité selon le Comité |’ a constaté
chéques périmés laguelle il devait ajuster les soldes de
caisse des comptes d’ avances
temporaires dans le grand livre pour
tenir compte des chéques périmés.
9 Miseajour des 92 L'UNOPSS'estrangéala Recommandation appliquée, comme
listes des recommandation du Comité selon le Comité |’ a constaté
signataires autorisés laquelle il devait mettre
pour les opérations régulierement ajour laliste des
bancaires signataires autorisés pour les
opérations bancaires.
10 Recouvrement des 101 Le Comité arecommandé que Recommandation appliquée, comme
coQts I"'UNOPS évalue labase et le mode |e Comité |’ a constaté
de calcul du colt de ses services en
veillant a ce que tous les colts soient
identifiés et recouvrés, s’ assure que
ses opérations demeurent d’un bon
rapport colt-efficacité et que le
systéme mis en place corrigerales
insuffisances relevées dans le systéeme
fondé sur le volume de travail des
spécialistes de la gestion des projets;
envisage la possibilité d' appliquer
une marge fixe qui permette de mieux
contrdler les fluctuations du taux de
recouvrement des codts.
11 Commandes en 103 L’UNOPS est convenu, commel’a  Recommandation appliquée,
cours recommandé le Comité, d’ accélérer comme le Comité I’ a constaté

12

le nettoyage des données et de
suivre constamment les commandes
en cours pour veiller ace qu’elles
soient apurées et soldées en temps
opportun.
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Objet de la
recommandation

Paragraphe
de référence

Recommandation des vérificateurs

Observations de I’'UNOPS

12 Examens des
engagements non
réglés

13 Financement des
prestations dues a
la cessation de
service

14 Certification des
rapprochements
des états de paie

15 Enregistrement des
dépenses
d’administration

16 Archivage et acces
aux pieces
comptables
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106

111

134

139

141

Le Comité a pris acte des efforts
déployés par I’ UNOPS pour
examiner les engagements non
réglés, mais lui arecommandé de
procéder plus réguliérement en
temps opportun a des examens de
tous les engagements non réglés.

Le Comité arecommandé que
I"UNOPS, en concertation avec

I’ Organisation des Nations Unies et
d’autres fonds et programmes,
examine les mécanismes de
financement et les montants a
prévoir pour les prestations dues a
la cessation de service. Le Comité
estime qu’il pourrait étre nécessaire
que I’UNOPS accélere I’ examen du
provisionnement des prestations
dues & la cessation de service,
compte tenu de la spécificité de ses
principes de financement.

L' UNOPS est convenu, commel’a
recommandé le Comité, de:

a) procéder périodiquement a des
rapprochements des états de paie
par rapport au grand livre pour
s'assurer de |’ affectation correcte
de tous les colits salariaux; b) faire
certifier ces rapprochements par
des fonctionnaires de rang
suffisamment élevé pour valider la
vérification; c) prendre des
dispositions spécifiques pour qu’'a
la cléture des comptes en fin
d’année et en fin d’ exercice
biennal, les écarts puissent étre
validés.

L’ UNOPS a accepté, comme le
Comité le lui arecommandé, de
renforcer les contréles concernant
I’ enregistrement des dépenses

d’ administration.

L’ UNOPS a accepté, comme le
Comité |I’arecommandé, de mettre
en place des procédures pour
améliorer |’ archivage des piéces

Recommandation appliquée,
comme le Comité |’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité I’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité I’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité I’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité |’ a constaté

13
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Objet de la
recommandation

Paragraphe
de référence

Recommandation des vérificateurs

Observations de I’'UNOPS

17 Passation de

marchés

145

18 Enregistrement des 154

congés

19 Postes vacants 157

20 Plan de formation 160
et de valorisation
des ressources

humaines

21 Normes et 195
meilleures

pratiques dans le

domaine des

technologies de

I’information et de

la communication

(TIC)

22 Examen du 199

systéme Atlas

14

comptables et faire en sorte qu’ on
puisse les retracer plus facilement.

Le Comité arecommandé a
I”UNOPS de prendre les mesures
nécessaires pour donner suite aux
observations concernant les
activités d’ achat.

L’ UNOPS a accepté, commelelui a
recommandé le Comité, de mettre a
jour les états de congés dans le SIG
de sortequ’il n’y ait pas d’ erreurs,
et de prendre les mesures de
contrdle qui s'imposaient en ce qui
concerne |’ enregistrement des
congeés.

L’ UNOPS a accepté, comme le
Comité I’arecommandé, de

s’ employer en priorité a pourvoir
les postes clefs vacants.

L’ UNOPS a accepté, comme le
Comité le lui arecommandé,

d’ élaborer et de mettre en cauvre un
véritable plan de formation et de
valorisation des ressources
humaines.

L' UNOPS a souscrit ala
recommandation de nouveau
formulée par le Comité tendant : @) a
ce qu'il élabore un plan stratégique
détaillé en matierede TIC; b) ace
qu'il étudiel’intérét qu'il y aurait a
adopter les normes et les meilleures
pratiques internationales en vigueur
dansle domaine des TIC.

L'UNOPS s'est rangé ala
recommandation du Comité selon
laguelleil devrait étre prévu dansle
mémorandum d’ accord qui lelie au
PNUD qu'il participeraalamise au
point du plan d’ atténuation des
risques et autres plans d’ action qui
seront élaborés pour parer aux
risques mis en évidence dans le
rapport de BearingPoint.

Recommandation appliquée,
comme le Comité |’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité |’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité I’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité |’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité I’ a constaté

Recommandation appliquée,
comme le Comité I’ a constaté
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Objet de la Paragraphe
recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I’'UNOPS
23 Concordance des 89 L'UNOPS est convenu, commel’a  Le Comité est convenu avec
soldes des recommandé le Comité, de mettrea I"UNOPS qu'il n' était peut-étre
comptes d’ avances jour les inventaires de tous ses plus utile d'assurer la concordance
temporaires au bureaux extérieurs et de vérifier la  des soldes des comptes d' avances
niveau des fonds concordance de tous les temporaires au niveau des fonds,
mouvements avec les acquisitions puisgue I’ UNOPS a adopté
et les cessions appropriées; d’ autres procédures de contréle. Le
marquer tous les articlesen stock &  Comité a donc classé la
I"UNOPS d’un numéro d'inventaire  recommandation a ce sujet.
ou d'un numéro de série unique et
identifiable; procéder aintervalles
réguliers a des vérifications des
stocks; veiller a ce que les stocks
introduits au départ dans le systéme
Atlas soient valides, exacts et
exhaustifs.
24 Niveau dela 40 L'UNOPS aaccepté, commel’a Le montant de la réserve
réserve recommandé le Comité, de: opérationnelle est fixé a4 % dela
opérationnelle a) surveiller I’ évolution dans le moyenne des dépenses inscrites au
temps de toutes les variables budget administratif et au budget
susceptibles de modifier les des projets de I’ UNOPS des trois
hypothéses de rentabilité; exercices précédents. Le montant
b) convenir avec le Conseil effectif de laréserve opérationnelle
d’administration d’un calendrier de  de I’UNOPS pour |’ exercice closle
reconstitution de la réserve 31 décembre 2007 s établissait &
opérationnelle. quelque 25,1 millions de dollars,
soit 72,1 % du solde de laréserve
obligatoire, ce qui témoigne de la
nette amélioration de la situation
financiére de I’UNOPS. Celui-ci
devrait pouvoir reconstituer
I’intégralité de saréserve
opérationnelle d’ici alafin de
I’ exercice biennal 2008-2009.
25 Soumission des 45 Le Comité a de nouveau L’ ensemble des états financiers,

états financiers

08-44336

recommandé al’ UNOPS, qui en est
convenu, a) d améliorer le
processus d’ établissement de ses
états financiers; et b) de lui
soumettre ses états financiers
certifiés dans les délais prescrits.

ainsi que les tableaux et notesy
relatifs ont été fournis au Comité
en temps voulu.

Dans son rapport d’ audit, le
Comitéfélicite 'UNOPS de lui
avoir remis les états financiers
signés de |’ exercice biennal en
temps voulu. Les quelques
observations formulées par le
Comité ne portaient que sur les
moyens d’améliorer encore la
présentation des états financiers.

15



DP/2008/50

Objet de la Paragraphe
recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I’'UNOPS

26 Rapprochement 48 L’UNOPS est convenu, commel’a  Lamajorité des comptes d’ attente
des comptes de nouveau recommandé le Comité, et des comptes provisoires hérités
d’ attente de rapprocher et solder en temps du systeme comptable précédent

voulu tous les comptes d’ attente. ont été examinés et régularisés. Les
autres seront liquidés d’ici alafin
de 2008.

27 Sommes a 50 L'UNOPSest convenu, commel’a  Une grande opération a été lancée
rembourser aux recommandé le Comité, d’ examiner fin 2007 afin de cldturer les projets
donateurs régulierement les soldes de ses et de nettoyer les données. Dans un

comptes créditeurs. premier temps, apres analyse des
activités de 3 600 projets signalés
comme étant en cours dans le
systéme pendant |e précédent
exercice biennal, quelque 2 100
projets ont été cléturés, sur le plan
opérationnel ou sur le plan
financier. Le personnel de projet et
I’ équipe chargée des finances
établissent actuellement la version
définitive des rapports techniques
et financiers al’intention des
clients. L' objectif est de débuter les
procédures de remboursement et de
collecte des soldes de tous les
projetsanciensd'ici alafin de
2008.

28 Comptes créditeurs 55 L'UNOPSSs'est rangé ala L’ UNOPS met actuellement en place

d’ attente recommandation du Comité selon un nouveau rapport dans Atlas qui

laquelle il devait analyser ces permettra de solder ces comptes en

comptes et procéder au temps opportun. Ce rapport, qui

rapprochement des écrituresy devrait étre prét d’'ici alafin de

relatives. 2008, comportera une ventilation du
reliquat par créancier avec
indication de I’ ancienneté des
créances.

29 Perspectives de 62 L’UNOPS est convenu, commel’a  En ce qui concerne les revenus

recouvrement des
créances en
souffrance depuis
longtemps

16

recommandé le Comité, d’ examiner
si les soldes débiteurs demeurés
longtemps inactifs peuvent étre
recouvrés.

locatifs & percevoir, en juin 2008,
I"'UNOPS avait recouvré 75 % des
montants dus. En d’ autres termes,
seuls 25 % des 1,8 million de la
provision pour créances douteuses
constituée alafin de |’ exercice
2006-2007 pourraient étre
nécessaires. En ce qui concerne les
montants dus par d’ autres
organismes des Nations Unies, les

08-44336
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Objet de la Paragraphe
recommandation de référence
30 Recouvrement des 67
créances
31 Ecritures sans 69
contrepartie dans
le compte créances
personnel
32 Avances 71
recouvrables
localement :
soldes créditeurs
33 Compte interfonds 95

PNUD/UNOPS
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L'UNOPS s'est rangé ala
recommandation du Comité selon
laquelle il devait prendre des
mesures efficaces pour recouvrer
toutes les sommes qui lui étaient
dues et déterminer les créances
recouvrables.

L’ UNOPS est convenu, comme le
lui a recommandé le Comité, de
mettre en place des contréles pour
s assurer de |’ existence de
justificatifs pour les sommes
inscrites dans les états financiers
annuels.

L’UNOPS est convenu, comme le
lui arecommandé le Comité, de
comptabiliser les soldes créditeurs
des comptes d’ avances comme
sommes a payer.

L e Comité recommande que
I’UNOPS : a) réévalue dans quelle
mesure |la dette de 9,9 millions de
dollars du PNUD peut étre
recouvreée; b) déterminesi la
provision de 5 millions de dollars
constituée est suffisante aux fins de
passation par profits et pertes;

c) veille ace que tousles
apurements des comptes interfonds
soient effectués régulierement.

progreés réalisés sont lents.

L’ UNOPS poursuit e nettoyage des
données financiéres et espére avoir
liquidé la plupart des reliquats d'ici
alafin de 2008.

En ce qui concerne les créances
relatives au personnel, depuisjuin
2008, I'UNOPS a affecté un
conseiller aplein temps au
nettoyage des créances. Des
informations détaill ées, indiquant
les noms des fonctionnaires, ont
été réunies pour latotalité du solde
et environ 25 % des entrées ont été
apurées. Les soldes des comptes
devraient étre ajour d'ici fin 2008.

D’importants progrés ont été
accomplis en ce qui concerne les
justificatifs des sommes inscrites
dans les états financiers. Tout
devrait étreterminé d’ici lafin de
2008.

Les états financiers définitifs de
I’ exercice biennal 2006-2007 ont
été établis conformément a cette
recommandation.

Au cours de |’ exercice biennal
2006-2007, le taux d’' acceptation
des opérations interfonds
UNOPS/PNUD alapremiéere
tentative a atteint 98 %. Désfin
2007, des rapprochements avaient
lieu régulierement et tous les
€éléments non concordants étaient
rapidement repérés et control és.
Actuellement, seuls 6 % des
éléments en attente de
rapprochement se rattachent a

I" exercice 2006-2007 et 94 % a

I” exercice 2004-2005 et aux
exercices précédents. Le PNUD
s efforcera de liquider toutes les
créances interfonds en instance
depuislongtemps d'ici alafin de

17
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Objet de la Paragraphe
recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I’'UNOPS
2008. L'UNOPS a constitué de
nouvelles provisions au titre des
créances interfonds au cours de
I’ exercice biennal. Le montant total
de ces provisions s’ établit
actuellement a 14 millions de
dollars.
34 Apurement des 109 L'UNOPS est convenu, commel’a  En 2007, I’'UNOPS a procédé a des
engagements non recommandé |le Comité, de: examens trimestriels des
réglés a) procéder périodiquement a des engagements non réglés I’ année
rapprochements des états de paie précédente. En mai 2008, des
par rapport au grand livre pour directives réviséesrelatives a
s'assurer de |’ affectation correcte I’examen et ala clbture des
detous les colts salariaux; b) faire  commandes en cours ont été
certifier ces rapprochements par diffusées atous les centres
des fonctionnaires de rang d’ opérations.
suffisamment élevé pour valider la
vérification; c) prendre des
dispositions spécifiques pour qu’a
la cl6ture des comptes en fin
d’année et en fin d’ exercice
biennal, les écarts puissent étre
validés.
35 Examen des 120 L'UNOPS a accepté, comme le Dans le cadre de |la campagne de

18

budgets des
projets

Comité le lui recommandait a
nouveau, de mettre en place des
contréles de fagcon que les budgets
et les dépenses des projets soient
examinés en détail chaque mois.

renforcement des dispositifs de
contréle interne, de nouveaux
outils et procédures ont été mis en
place en 2007 pour que les budgets
des projets et les dépenses
encourues au titre des projets
fassent I’ objet d’un contrdle.

Début 2008, des améliorations ont
été apportées au « tableau de

bord », cet outil sur mesure de
suivi des projets et des finances,
qui permet désormais a ladirection
et au personnel de projet de
disposer d’'une vue d ensemble et
des informations détaill ées requises
pour suivre de pres les budgets des
projets. Cet outil fournit des
données fiables, cohérentes et
exhaustives extraites du systéeme
comptable, ce qui est indispensable
au suivi des dépenses des projets et
alaplanification des prochains

08-44336
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recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I'UNOPS
budgets. La nouvelle version du
tableau de bord, plus efficace,
permettra de communiquer des
informations en ligne aux clients
dans de meilleurs délais.

36 Contrdle des 123 L'UNOPS a accepté, comme le Voir la réponse donnée au point 35
dépenses Comité le lui recommandait, de plus haut.
aff érentes aux s'employer arégler laquestion du
projets contréle des dépenses afférentes

aux projets.

37 Autorisations en 125 L'UNOPS est convenu, comme le Dans le cadre du renforcement de
cas lui recommandait de nouveau le ses dispositifs de contréle interne,
d’augmentation Comité, d'obtenir en temps voulu I’'UNOPS amis en place une
des dépenses les autorisations officielles en cas procédure qui n’autorise a modifier
afférentes aux d’augmentation des dépenses les budgets que si les autorisations
projets afférentes aux projets. écrites requises ont été regues du

client. Un suivi périodique et des
mesures correctives évitent les
dépassements des prévisions
budgétaires.

38 Révision des 130 L'UNOPSest convenu, commel’a  Depuislami-2007, les propositions
budgets de nouveau recommandé le Comité, de modification et d’ actualisation

de toujours s’ efforcer d’ établir les des budgets de projet sont

budgets et leurs révisions en se examinées par rapport aux pieces

fondant sur un niveau plusréaliste  justificatives présentées, telles que

d’ exécution des projets. |es modifications aux
mémorandums d’ accord, et les
montants budgétaires révises
doivent étre autorisés par des
responsables régionaux des
finances.

39 Comité d audit 149 L'UNOPS a accepté, comme le Créé pendant le dernier trimestre

08-44336

Comité le recommandait & nouveau,
d’'éaborer un plan d’'audit interne
axé sur lerisque afin que

I’ organisation puisse avoir une
assurance quant a ses procédures
financiéres. L’ UNOPS a également
accepté, comme le Comité le
recommandait, de créer un comité
d’ audit.

de 2007, le Comité consultatif de la
stratégie et de I’ audit s’ est réuni
deux fois, en janvier et en avril
2008. 1l est composé de cing
membres extérieurs a

I’ organisation qui ont accepté

d’ exercer leurs fonctions atitre
gracieux. |l assurera une fonction
de conseil et de controle de la
fonction d'audit al’ UNOPS et
veillera a ce que I’ organisation
adopte des stratégies et des
pratiques saines en matiere de
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Objet de la Paragraphe
recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I'UNOPS
gestion des risques. 1l contrblerale
respect du calendrier de réalisation
des objectifs fixés par le Directeur
exécutif en matiére de conformité
et de mise en cauvre des normes
réglementaires des Nations Unies,
telles que les Normes comptables
international es pour le secteur
public.
40 Seuil 169 L’'UNOPS areconnu, comme le Lesdirectivesrelatives alagestion
d’immobilisation Comitéle lui ade nouveau des actifs diffusées au quatrieme
recommandé, qu'il devait a) mettre a trimestre 2007 ont défini les
jour lesinventaires de tous ses principaux points a respecter. Un
bureaux extérieurs et vérifier la conseiller aplein temps a été affecté
concordance de tous les mouvements ala collecte, I’examen, lamise a
avec les acquisitions et les cessions  jour et la vérification des registres
appropriées; b) veiller aentrer des  des actifs soumis par les centres
états des stocks en début d’exercice  d’ opérations. Des mesures ont été
valables, exacts et completsdansle prises pour veiller al’ exactitude et &
systeme Atlas; et c) fournir au I’ exhaustivité des états des stocks
Comité toute la documentation saisis en début d' exercice ainsi que
voulue concernant les actifs des acquisitions et des cessions
reclassés. faites au cours de I’ exercice biennal.
Pour faciliter les améliorations
futures, I'UNOPS a commencé a
mettre en place le module
« éléments d’ actif » du systéme
Atlas.
41 Registre des actifs 176 L'UNOPSs'est rangéala Au cours du quatriéme trimestre

20

incompl et

recommandation du Comité selon
laguelleil devait vérifier al’aide des
documents relatifs aux achats que
tous les biens étaient effectivement
portés au registre des actifs.

2007, I'UNOPS arévisé ses
directives en matiére de gestion des
actifs pour améliorer la qualité et

I’ exhaustivité des données
communiquées et disposer des
informations requises afin de les
saisir dans le module « éléments
d’actif » du systéme Atlas. A partir
de lami-aoQt 2008, un spécialiste du
module « éléments d’ actif » aidera
I’'UNOPS ainstaller ce module et a
le mettre en service dans tous ses
bureaux. Depuis avril 2008, un
conseiller & plein temps affecté ala
collecte et al’ examen des données a
été chargé d’aider les bureaux de
I"UNOPS a mettre en service le
module « éléments d’ actif » au cours

08-44336
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recommandation de référence Recommandation des vérificateurs Observations de I’'UNOPS
du deuxiéme trimestre 2008. Aprés
identification de certaines
maodifications devant étre apportées
au logiciel, les formules et rapports
nécessaires a cette fin ont été mis au
point.

42 Vérification des 183 L'UNOPS areconnu que, comme le Recommandation appliquée au
stocks au Bureau Comitélelui avait dé§ja deuxieme trimestre 2008, ala suite
régional pour I'Asie recommandé, il devait effectuer des travaux que le Comité a
et le Pacifique réguliérement des inventaires effectués sur le terrain en janvier

physiques pour s assurer de 2008.
I’ existence des biens et vérifier que
les documents d'inventaire étaient
complets et exacts. L' UNOPS est
aussi convenu, comme lelui a
recommandé le Comité, d’ obtenir
confirmation de tous les articles
confiés ala garde de la société
d’ entreposage.
43 Utilisation des 186 Le Bureaurégional pour I'Asieet le Recommandation appliquée au

stocks

Pacifique de I’ UNOPS a accepté la
recommandation du Comité selon
laguelleil devait identifier, en
consultation avec le siege de
I"UNOPS, tout le matériel
excédentaire ou obsoléte, le céder et
le faire sortir du bilan, de maniere
que les soldes indiqués dans les états
financiers donnent une image plus
fidele des stocks de matériel durable.
L'UNOPS est convenu par ailleurs
qu’il devait prendre des mesures
pour éviter des fraisinutiles de
location de photocopieuse.

deuxieme trimestre 2008, a la suite
des travaux que le Comité a
effectués sur le terrain en janvier
2008.

08-44336
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