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DIRECTIVA DE LA ORGANIZACION No. 10 (Revision 2)
Politica de UNOPS en materia de fraude

l. INTRODUCCION

1. La presente Directiva de la Organizacion reemplaza y sustituye a la Directiva de la
Organizacion No. 10, Revision 1, con fecha 1 de diciembre de 2008.

2. La politica de UNOPS en materia de fraude se establece con el proposito de poner en
practica controles que permitan prevenir, detectar, notificar e investigar fraudes. Esta orientada a
fomentar una conducta coherente en la organizacién a través de la elaboracion de instrucciones y la
asignacion de responsabilidades para que se desarrollen dichos controles y se realicen las
investigaciones. Asimismo, pretende garantizar el cumplimiento del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de UNOPS, el Reglamento y Estatuto del Personal de las
Naciones Unidas y las Normas de Conducta de la Administracion Publica Internacional.

Il. AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA

3. Esta politica se aplica a cualquier fraude o presunto fraude en el que esté involucrado
personal, proveedores o contratistas de UNOPS por si mismos o en connivencia con cualquier
otra parte en una relacion operacional con UNOPS.

1.  POLITICA

4. UNOPS tiene el firme compromiso de impedir, identificar y abordar todos los presuntos
actos de fraude o de tentativa de fraude contra UNOPS o sus actividades, ya que pueden afectar a
sus clientes o asociados. Para ello UNOPS hara cumplir esta politica mediante la concienciacion
sobre los riesgos de fraude, la puesta en marcha de controles dirigidos a evitar fraudes y el
establecimiento de procedimientos adecuados para la identificacién, investigacion y notificacion de
fraudes.

IV. DEFINICION

5. A los efectos de esta politica, se entiende por fraude el acto intencionado de uno o varios
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individuos que a través del engafio obtienen un beneficio injusto o ilegal.

V. CATEGORIAS DE FRAUDE

6. Para ayudar al personal de UNOPS a identificar y denunciar fraudes, a continuacion se
describen las tres categorias de fraude mas comunes en el sistema de las Naciones Unidas:

e Fraudes realizados con el objeto de obtener beneficios financieros indebidos o prestaciones
con arreglo al Reglamento y Estatuto del Personal de las Naciones Unidas, por ejemplo,
subsidios de alquiler, subsidios de educacion, prestaciones para viajes, devolucion de
impuestos, devolucion de seguro médico, etc. Por lo que respecta a UNOPS, un beneficio
proporcionado por cualquier Gobierno o asegurador o cualquier otra entidad a una persona
por formar parte del personal de UNOPS también se considerard un beneficio proporcionado
por UNOPS.

e Fraudes en los que estan involucradas terceras personas, en particular en el ambito de
adquisiciones o contrataciones, entre los cuales se incluyen connivencia con contratistas,
soborno, trato preferencial o prestacion o aceptacion de cualquier beneficio indebido o
injusto, etc.

e Fraudes orientados a que la Organizacion actlie de una manera distinta a la que hubiera
actuado con el conocimiento de la informacién real, por ejemplo, un curriculum vitae falso,
referencias falsas, informes o certificados de evaluacion falsificados, nepotismo u otros actos
de ocultacion.

7. Los intentos de fraude seran tratados como fraudes aun cuando no se provoque una pérdida
financiera directa a la Organizacion.

8. El fraude incluye el empleo de un engafio intencionado como la manipulacion, la
falsificacion o la alteracion de registros o de documentacion, la tergiversacion u omision de hechos
de forma intencionada o la aplicacién errénea intencionada del reglamento, la divulgacion de
informacion confidencial y patentada a personas ajenas, la falsificacion o alteracion de cualquier
documento o cuenta perteneciente a UNOPS o la apropiacion indebida de bienes, entre otros.

VI. RESPONSIBILIDADES Y RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

9. Todas las partes que participan en las actividades de UNOPS son responsables frente al
fraude de la siguiente manera:

e Organizacién: para hacer cumplir las obligaciones del personal, la Organizacion actuara de
una manera coherente y emprendera las actividades de investigacion que resulten necesarias
independientemente del tiempo de servicio, el cargo, el tratamiento o la relacion con UNOPS
del presunto infractor. La Organizacién garantizard, en todos los casos, el proceso y la
confidencialidad debidos.
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Directores: los Directores deberan esforzarse para evitar y detectar los fraudes. Se espera que
pongan en marcha controles preventivos. Deberan identificar los riesgos a los que estan
expuestos los bienes, los programas, las actividades y los intereses. Asimismo, deberdn
evaluar los riesgos identificados, seleccionar las alternativas que permitan impedirlos, disefiar
y poner en funcionamiento métodos de prevencion rentables asi como procesos de control, y
establecer y aplicar medidas para evitar que se repitan. Ademas, el personal directivo de la
oficina en la que ha ocurrido el fraude o el intento de fraude deberd adoptar medidas
congruentes con las recomendaciones que figuran en el informe de la investigacion, con las
que se pretende mejorar el control interno.

Funcionarios: el fraude constituye una falta por la cual un funcionario (es decir, personal
contratado segun el Reglamento y Estatuto del Personal de las Naciones Unidas) podra ser
objeto de medidas disciplinarias que incluyen el despido inmediato, de acuerdo con las
politicas y procedimientos aplicables. Ademads, ciertos casos podran remitirse a las
autoridades nacionales para que se lleve a cabo una investigacion delictiva (consultese el
Capitulo 1V, Marco juridico de UNOPS para tratar el incumplimiento de las normas de
conducta de las Naciones Unidas (Directiva de la Organizacién No. 36)).

Otro personal de UNOPS: al personal sujeto a contratacion laboral de otro tipo, tales como
los contratistas sujetos al Acuerdo de Contratista Individual (ICA), pasantes y voluntarios, y
que cometan fraude, se le podra rescindir el contrato con arreglo a las disposiciones
establecidas en su contrato. Ademas, ciertos casos podran remitirse a las autoridades
nacionales para que se lleve a cabo una investigacion delictiva (consulte el Capitulo 1V,
Marco juridico de UNOPS para tratar el incumplimiento de las normas de conducta de las
Naciones Unidas (Directiva de la Organizacion No. 36)).

Proveedores o contratistas: a los contratistas independientes y a los empleados de las
empresas que mantienen actividades operacionales con UNOPS se les informara acerca de
esta politica en materia de fraude a través de la pagina web de UNOPS. Esas empresas
estardn obligadas a prestar sus servicios de forma honrada y a informar a UNOPS sobre
denuncias de fraude. Las sanciones impuestas a proveedores o contratistas se rigen por la
politica y procedimientos del Manual de Adquisiciones sobre suspension o revocacion del
proveedor.

DENUNCIA DE FRAUDES

Cualquier funcionario u otro personal que disponga de indicios razonables para sospechar

que se han llevado a cabo actos fraudulentos tendra la obligacion de comunicar de inmediato sus
sospechas a su supervisor, al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones (IAIG) o al Asesor Legal
de UNOPS. Asimismo, se podra hacer uso de una linea de acceso directo para denunciar fraudes (por
correo electronico: fraudhotline@unops.org; o por teléfono en los nimeros publicados en la
intranet: https://intra.unops.org/Practices/Legal/Pages/ReportingFraud.aspx). Si se descubre que
un funcionario u otro personal ha tenido conocimiento de un posible fraude y no lo ha denunciado,
podréa verse sujeto a una medida disciplinaria o administrativa.
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11. La confidencialidad es indispensable para garantizar el procedimiento debido y para impedir
que se dafie la reputacion de los presuntos infractores si posteriormente se determina su inocencia.
Todos los casos seran tratados con la mayor discrecion. La informacion relativa a un caso concreto
no podra ser divulgada a nadie salvo a aguellas personas que la necesitan para llevar a cabo la
evaluacion preliminar, la investigacion y las acciones disciplinarias o administrativas. No obstante, si
se determina que la persona que denuncié el supuesto fraude actu6 con dolo o engafio, podra verse
sujeta a una medida disciplinaria o administrativa. Cualquier accién llevada a cabo por UNOPS sera
sin prejuicio del derecho de UNOPS a remitir los asuntos a las autoridades locales que emprendan
acciones legales de acuerdo con lo establecido en la legislacion nacional correspondiente.

12. Todos los casos seran administrados segun lo dispuesto en el Marco juridico de UNOPS para
tratar el incumplimiento de las normas de conducta de las Naciones Unidas (Directiva de la
Organizacion No. 36).

VIIl. RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION

13. El Director del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones realizara una evaluacion inicial
del incidente denunciado y podra ordenar discrecionalmente una evaluacion preliminar. A partir de
esta, si la hubiere, o de la evaluacion inicial del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones, el
Director del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones determinard la necesidad de iniciar una
investigacion formal, en cuyo caso, remitira el caso a:

e ¢l personal del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones o, con la autorizacion
previa del Director Ejecutivo, a investigadores profesionales externos contratados para
prestar sus servicios en nombre del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones;

e una comision de investigacion extraordinaria compuesta por dos o mas empleados de
UNOPS o de las Naciones Unidas (entre los cuales figurara al menos una persona contratada
por UNOPS con arreglo al Reglamento y Estatuto del Personal de las Naciones Unidas)
designados por el Director Ejecutivo; o

e la Unidad de Investigacion de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD (PNUD-
OAl), la Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas (OSSI) o
cualquier otro organismo de las Naciones Unidas, con la autorizacién previa del Director
Ejecutivo.

14. En cualquier caso, el informe de investigacion final serd remitido al Oficial Juridico de
Recursos Humanos, segun lo establecido en el Marco juridico de UNOPS para tratar el
incumplimiento de las normas de conducta de las Naciones Unidas (Directiva de la Organizacion
No. 36).

IX. DENUNCIAS DE FRAUDES

15. El Director del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones entregara al Director
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Ejecutivo, con periodicidad anual, una lista de todas las investigaciones finalizadas, con un
resumen de sus conclusiones, recomendaciones y el estado de las medidas adoptadas. Asimismo, el
Director del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones informara anualmente a la Junta
Ejecutiva sobre las actividades del departamento de investigacion del Grupo de Auditoria Interna
e Investigaciones. Es importante destacar que, para garantizar el debido procedimiento legal, no
se podré informar acerca de una investigacion en curso ni realizar comentarios sobre ella antes
de que haya finalizado.

16. El Director Ejecutivo informara acerca de los casos de fraude o presuntos fraudes en las
declaraciones financieras, incluyendo una breve descripcion de cada caso, asi como de las cantidades
correspondientes a las pérdidas financieras sufridas por la Organizacién, si las hubiere.

X. MEDIDAS DE INVESTIGACION Y DISCIPLINARIAS O ADMINISTRATIVAS
DE OTRA INDOLE

17. Las medidas de investigacion y disciplinarias o administrativas de otra indole se llevaran a
cabo de conformidad con el Marco juridico de UNOPS para tratar el incumplimiento de las normas
de conducta de las Naciones Unidas (Directiva de la Organizacion No. 36) o cualquier directiva
posterior que emita el Director Ejecutivo. En el Reglamento y Estatuto del Personal de las Naciones
Unidas se describen los requisitos del procedimiento debido que debe garantizarse al personal
acusado de haber incurrido en una conducta improcedente.

Xl.  PROTECCION CONTRA REPRESALIAS POR LA DENUNCIA DE FRAUDES

18. El personal de UNOPS podra solicitar proteccién contra represalias por haber denunciado un
fraude al Oficial de Etica de UNOPS, con arreglo a lo dispuesto en la politica de UNOPS Proteccion
ante represalias por informar de conductas indebidas o por cooperar en las actividades de
investigacion debidamente autorizadas (Directiva de la Organizacion No. 35).

XIl.  ADMINISTRACION
19. Los documentos y registros relativos a las investigaciones estaran sujetos a la Directiva de la
Organizacion No. 12, UNOPS Records Retention Policy (Politica de preservacion de registros de

UNOPS), la cual podra sufrir modificaciones cada cierto tiempo.

20. El Director del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones sera el responsable de la
administracién de esta politica, que sera examinada periédicamente y corregida segun proceda.

XIIl. DISPOSICIONES FINALES

21. La presente revision de la DO 10 entrara en vigor el 1 de septiembre de 2010.
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Jan Mattsson
Director Ejecutivo de UNOPS

[Nota del traductor: La firma se encuentra disponible en la versién en inglés. Asimismo, de conformidad con lo
establecido en el parrafo 10.3 de la Directiva de la Organizacién No. 1 (Marco legislativo de UNOPS), en caso de
discrepancia entre el documento en inglés y la traduccion, prevaleceran las disposiciones del documento en inglés].
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APENDICE

Denuncia de fraudes

Nota: Si usted esta utilizando algin medio para proporcionar informacion, revise su solicitud para
garantizar que contiene toda la informacion de la que usted dispone, y que en particular incluye, en la
medida de lo posible, lo siguiente:

1.

¢QUIEN esta involucrado en el presunto acto de fraude? Proporcione el nombre, puesto,
datos de contacto, etc.

¢QUE sucedi6? Proporcione detalles acerca del supuesto acto de fraude con la mayor
precision posible.

¢CUANDO se cometi6 el fraude?
¢DONDE se cometié el fraude?

¢COMO se llevo a cabo el fraude? Por ejemplo, ¢se eludieron o violaron controles,
procedimientos o salvaguardas para cometer el fraude?

De acuerdo con su conocimiento, ;POR QUE la persona que presuntamente perpetrd el
fraude realizd esos actos?

¢Existe una prueba concreta (por ejemplo, documentacion, testigos, grabaciones sonoras o de
video) de la que usted tenga conocimiento?

Si desea que UNOPS contacte con usted, indique sus datos de contacto.



