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conjunto de las recomendaciones

|. Introduccion

12. Este informe se presenta en cumplimiento de la
decision 2000/16 de la Junta Ejecutiva, de 23 de junio
de 2000, en la que ésta pidio, entre otras cosas, que se
le presentara en su tercer periodo ordinario de sesiones
de 2000 un informe sobre la aplicacién de las reco-
mendaciones que figuraban en la evaluacion de larela-
cion entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Oficina de las Naciones Uni-
das de Servicios para Proyectos (UNOPS)
(DP/2000/13).

13. A fin de acelerar el seguimiento de la aplicacion
de esas recomendaciones, en marzo de 2000 el Admi-
nistrador y el Director Ejecutivo establecieron un gru-
po de trabajo integrado por altos funcionarios de ambas
instituciones, que incorporaria a otros funcionarios se-
gun fuera necesario. La primera contribucion de ese
grupo fue un examen conjunto de las recomendaciones,
que se publicé como documento DP/2000/CRP.8. El
presente informe, su segunda contribucion, se preparé
de forma conjunta y abarca las medidas que se han
adoptado hasta la fecha respecto de las recomendacio-
nesy las que se adoptaran proximamente.

14. En el documento DP/2000/CRP.8 se dividen las
recomendaciones del informe de evaluacién en dos ca-
tegorias: a) las que son aceptables para las dos institu-
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ciones y se pueden poner en practica de inmediato,
aunque tendra que pasar algun tiempo para que se apli-
guen cabalmente y b) las que exigen un examen mas
detenido por parte de las dos instituciones y, en algunos
casos, consultas con el Comité de Coordinacion de la
Gestion de la UNOPS y con el Secretario General. Si
bien se ha progresado en |la aplicacion de las recomen-
daciones de la primera categoria, aln es necesario que
el PNUD y la UNOPS intensifiquen considerablemente
sus consultas para lograr lo mismo en la segunda cate-
goria. En los parrafos que figuran a continuacién se re-
sumen por separado las medidas adoptadas para aplicar
las dos categorias de recomendaciones.

|I. Recomendaciones que exigen la
pronta adopcion de medidas

15. Esta categoria abarca la recomendacion 1, situa-
cién de la UNOPS, la recomendacion 2 d), instruccio-
nes a los representantes residentes en su condicion de
representantes de la UNOPS, |la recomendacion 4, Gru-
po Consultivo de Usuarios, la recomendacién 6 ¢), ma-
triz de gestion del proyecto, la recomendacion 8,
presentacion de informes financieros, y la recomenda-
cion 9, cuestiones administrativas.
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A. Recomendacion 1: Situacion
dela UNOPS

16. Deberia mantenerse la situacion actual de la
UNOPS como “entidad separada e identificable” que se
“autofinancia” y esta vinculada al PNUD. La UNOPS
deberia ser plenamente responsable de su administra-
cion interna.

Como se sefiala en el documento DP/2000/CRP.8,
ambas organizaciones estan de acuerdo con esta reco-
mendacion y no es necesario tomar ninguna otra medi-
da concreta al respecto. Al examinarse el tema 13 rela-
tivo a la UNOPS en el periodo de sesiones anual de
2000, los miembros de la Junta Ejecutiva hicieron hin-
capié en que deberia permitirse a la UNOPS actuar
con la mayor flexibilidad en las esferas directiva y ad-
ministrativa, siempre que se cifiera a principio
de laautarquia financiera y las directrices de la Junta
Ejecutiva.

B. Recomendacion 2 d)

17. El Director Ejecutivo de la UNOPS deberia, en
consulta con el PNUD, promulgar instrucciones claras
sobre la funcién precisa del Representante Residente
del PNUD en su condicién de Representante de la
UNOPS.

En el momento de redactar el presente informe,
las dos organizaciones deliberaban con miras a acabar
una carta dirigida a los representantes residentes por el
Director Ejecutivo, en la que se describia minuciosa-
mente la funcién que les cabia en calidad de represen-
tantes de la UNOPS, de conformidad con la decisién
94/12 de la Junta Ejecutiva, de 9 de junio de 1994, en
la que se pedia que la UNOPS no creara un mecanismo
administrativo separado y que realizara su labor me-
diante la red de oficinas exteriores del PNUD; con la
directriz del Secretario General en la materia que figu-
raba en la carta de fecha 31 de marzo de 1995 dirigida
a los representantes residentes; y con las condiciones
establecidas en el Memorando de Entendimiento entre
el PNUD y laUNOPS, suscrito el 7 de abril de 1997.

C. Recomendacion 4: Grupo Consultivo
de Usuarios

18. Se recomienda que se mantenga el Grupo Con-
sultivo de Usuarios. Se deberia convocar y reunir bajo

la presidencia del Director Ejecutivo de la UNOPS a
fin de actuar como foro periodico de consultas entre la
UNOPS y los usuarios de sus servicios. Se deberia reu-
nir por lo menos una vez al afo.

El Comité de Coordinacién de la Gestion ha
aceptado esta recomendacion. En el cuarto trimestre de
2000 se celebrara una reunion del Grupo Consultivo, a
la que asistiran los principales usuarios de los servicios
de la UNOPS. El Director Ejecutivo proporcionara in-
formacion pertinente sobre los pormenores de esa reu-
nién al dirigirse a la Junta Ejecutiva en el periodo de
Sesiones en curso.

D. Recomendacion 6 c): Modalidades
de gjecucion

19. Se deberian definir claramente para cada proyecto
las obligaciones respectivas del PNUD y de la entidad
de gjecucién o aplicacion, en una matriz de gestion del
proyecto.

El personal de la UNOPS y del proyecto han
creado una matriz de gestion tipo, basandose en un do-
cumento similar que se utiliz6 con buenos resultados
para distribuir tareas entre los gobiernos, el PNUD vy la
UNOPS cuando se ejecutaron proyectos y programas
en virtud de acuerdos de servicios de gestion. En el
momento de redactar el presente informe, las dos orga-
nizaciones deliberaban a fin de concluir la formulacion
de la matriz y de las condiciones para su adopcion, en
consulta con los representantes residentes. La matriz
ird acompafiada de instrucciones concisas del Director
Ejecutivo sobre la forma en que los representantes re-
sidentes haran uso delas facultades concretas que
aquél les pueda delegar en materia de aportaciones so-
bre el terreno a proyectos y programas.

E. Recomendacion 8: Presentacion
deinformesfinancierosy
Recomendacién 9: Cuestiones
administrativas

20. Al enfrentarse con el problema informético del
afio 2000, el PNUD y la UNOPS han hecho un esfuerzo
excepcional para aplicar el médulo 3 del Sistema Inte-
grado de Informacion de Gestion (SIIG), que sustituye
al sistema del libro mayor que se usaba anteriormente.
Como es natural el primer afio en que se pone en prac-
tica un nuevo sistema, la tarea de incorporar datos
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completos y exactos en el SIIG ha sido muy laboriosay
larga. La presentacion de informes financieros sobre
los proyectos estd supeditada en gran medida a la in-
formacion que proporcionen las oficinas del PNUD en
los paises y la afluencia de datos depende, a su vez, de
los sistemas de estas oficinas. En junio de 2000, el
PNUD inici6 una revisién amplia de los procesos ad-
ministrativos y financieros de sus oficinas en los pai-
ses, con el propésito de simplificar y agilizar las co-
rrientes de datos y de seleccionar para ellas un sistema
financiero mas eficaz. Ya se han aplicado medidas para
mejorar la presentacién de informes financieros y se
espera progresar alin mas en 2001 y 2002, gracias a la
puesta en practica del concepto de depositos de datos.

21. A fin de perfeccionar su capacidad de gestion de
proyectos, la UNOPS, ademas de impartir capacitacion
alos directores de proyectos, ha adoptado varias medi-
das de las que se informo a la Junta Ejecutiva en su pe-
riodo de sesiones anual de 2000 (documento
DP/2000/25, parrs. 27 y 28). La UNOPS ha comenzado
a establecer dependencias sustantivas de apoyo en esfe-
ras en las que se ha concentrado la demanda. Esta me-
dida fortalecera méas que ninguna otra la prestacion de
apoyo al personal encargado de los proyectos. En la
oficina de la UNOPS en Ginebra ya ha comenzado a
funcionar una de esas dependencias; se dedica a conce-
bir, supervisar y evaluar programas que fomentan el
desarrollo social y economico en el plano local y se es-
pecializa en la rehabilitacion de sociedades en situa-
ciones posteriores a los conflictos y en el apoyo a los
procesos de paz. Se cred otra dependencia en Nairobi
con objeto de prestar apoyo a proyectos que se ejecutan
en la region, encaminados principalmente a promover
la rehabilitacion social en poblaciones que estan emer-
giendo de conflictos. Se esta estableciendo una depen-
dencia sustantiva similar para que se encargue de los
programas de reforma del sector publico cuya ejecu-
cion se ha encomendado ala UNOPS.

22. La UNOPS también ha publicado la Guia practica
de gjecucion de programas concebidos para los ambitos
de las situaciones posteriores a los conflictos, la soste-
nibilidad social y los desastres naturales. Elaborada por
la UNOPS, la Guia es €l producto de la labor realizada
en Ginebra por varias instituciones, se basa en diez
afnos de experiencia en gjecucion de proyectos en esos
ambitos y representa un bagaje préactico de caracter
anico.

23. Ademés, la UNOPS esté fortaleciendo ain més la
capacidad de gestion de las oficinas descentralizadas,
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confiandoles una mayor responsabilidad en materia de
gestion de proyectos y definiendo més nitidamente sus
obligaciones y las de la sede. La oficina de Abidjan
constituye un buen ejemplo, ya que a partir de junio de
2000 alberga a la Division de Africa Il de la UNOPS,
que presta servicios de gjecucion y supervision de pro-
yectos en Africa occidental. La Division de Africa I,
que se ocupa de la gjecucién de proyectos en €l resto
de Africa, permanecer4 en la sede de Nueva York.

24. Por (ltimo, respecto de la recomendacion de que
se examine el mecanismo de fijacion de tarifas, la
UNOPS informo6 a la Junta Ejecutiva en su periodo de
sesiones anual de 2000 (documento DP/2000/25, parr.
39), que continuaba aplicando a cada proyecto un sis-
tema de célculo preparado hacia algunos afos y actua-
lizado en 1999. No obstante, para que un sistema de
fijacion de tarifas sea preciso debe ir acompafiado de
un sistema de informacion eficaz y estar directamente
relacionado con una metodologia solida de rastreo y
supervision de gastos, incluidos los reembolsos al
PNUD y a las Naciones Unidas en concepto de servi-
cios centrales y a las oficinas en los paises en concepto
de servicios prestados a los proyectos. Como subsisten
las dificultades con la presentacion de informes finan-
cieros y como sblo se las habia superado parcialmente
en el momento de redactar el presente informe, no es
probable, pese a que sigue siendo prioritario solucionar
el problema en el 2000, que se concluya en el afio en
curso el ensayo del programa informatico de determi-
nacién del tiempo empleado, destinado a establecer 1os
costos y tarifas de referencia.

I11. Recomendaciones que exigen

celebrar mas consultas
y deliberaciones

A. Recomendacion 2 a): Delineacion
de responsabilidades

25. Como cuestion prioritaria, el Comité de Coordi-
nacion de la Gestion deberia definir y delinear las fun-
ciones y obligaciones del PNUD y la UNOPS, a fin de
reducir al minimo las fricciones y los conflictos. El
Comité también deberia presentar esta cuestion a la
Junta Ejecutiva.

Este tema formara parte del programa de sesiones
de 2000 del Comité de Coordinacion de la Gestion.
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B. Recomendacion 2 b): Delineacion
de responsabilidades

26. Deberian corregirse las superposiciones que
existen entre las dos instituciones, que constituyen una
fuente de conflictos. Se puede mencionar como ejem-
plo de superposicion el ambito de las crisis y las situa-
ciones posteriores a los conflictos, en que aparente-
mente la Division de Respuesta de Emergencias del
PNUD y la Division de Rehabilitacion y Sostenibilidad
Social de la UNOPS desempefian tareas similares.

Como se sefiala en el documento DP/2000/CRP.8,
el PNUD y la UNOPS no estan de acuerdo en que se
superpongan las tareas de la Division de Respuesta de
Emergencia del PNUD vy de la Divisién de Rehabilita-
cién y Sostenibilidad Social de la UNOPS en el ambito
de las crisis y las situaciones posteriores a los conflic-
tos. Tras la celebracion de nuevas consultas entre las
dos organizaciones y deliberaciones bilaterales entre la
Division de Respuesta de Emergencia/lPNUD y la Divi-
sion de Rehabilitacion/lUNOPS, ambas organizaciones
reafirman que los mandatos y actividades de las Divi-
siones se complementan y refuerzan entre si. La publi-
cacién de la Guia préactica de gjecucién de programas
concebidos para los ambitos de las situaciones poste-
riores a los conflictos, la sostenibilidad social y los de-
sastres naturales (véase el péarrafo 12 supra) prueba
gue la UNOPS es tal vez una de las entidades colabo-
radoras de la Division de Respuesta de Emergencia
con experiencia mas vasta en materia de ejecucion de
proyectos.

C. Recomendacion 2 c): Delineacion
de responsabilidades

27. El PNUD y la UNOPS deberian concluir con ur-
gencia los acuerdos subsidiarios previstos en el Memo-
rando de Entendimiento de 1997. Dichos acuerdos de-
berian concretarse mas en detalle en los manuales de
procedimiento, indicando claramente las obligaciones y
la autoridad de las dos partes en todos los niveles, in-
cluso los detalles de la adopcién de decisiones, pre-
sentacién de informes y corrientes de informacion.

Como se sefiala en el documento DP/2000/CRP.8,
ambas organizaciones estan de acuerdo con esta reco-
mendacién, que se prevé aplicar antes de junio de
2001. En el momento de redactar el presente informe se
seguia examinando el mas importante de los acuerdos

subsidiarios, que permitiria definir el alcance de los
servicios centrales que presta el PNUD a la UNOPS,
y la metodologia para determinar los costos de tales
servicios.

D. Recomendacion 3: Comitéde
Coordinacion de la Gestion

17. El Comité de Coordinacion de la Gestion esta
examinando las opciones que se indican en la reco-
mendacion 3. Tras consultar alos miembros del Comité
y al Secretario General, el Administrador, en calidad de
Presidente del Comité, ha pedido que durante el afio
2000 se celebren reuniones periédicas con un temario
centrado en la adopcion de decisiones estratégicas. El
Comité informard al Secretario General y a la Junta
Ejecutiva de los progresos al canzados por conducto del
Presidente y el Director Ejecutivo. Ademas, a peticion
del Secretario General, la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna esta realizando un examen de las re-
laciones jerarquicas en la UNOPS, lo que permitira
comprender mejor lafuncién del Comité.

E. Recomendaciéon 5: Movilizacion
derecursos

18. El Comité de Coordinacion de la Gestion seguira
examinando esta recomendacion en 2000 y 2001 e in-
formard a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones
anual de 2001 de los progresos logrados al respecto.

F. Recomendacion 6: Modalidades
de gjecucion a) y b)

19. Como se sefiala en el documento DP/2000/CRP.8,
la Junta Ejecutiva ha pedido al PNUD que realice una
evaluacion independiente de las actividades sufragadas
con cargo a recursos complementarios y de sus reper-
cusiones, que abarcara, entre otras cosas, las modalida-
des de gjecucion. Por consiguiente, las recomendacio-
nes 6 a) y b) se trataran en este contexto. El grupo de
trabajo del PNUD/UNOPS también esta examinando
esta cuestion alaluz de la forma efectiva en que se de-
sarrollan las actividades operacionales. Se informara a
la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones anual de
2001 de los progresos alcanzados al respecto.
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G. Recomendaciones 7 a), b), c¢), d):
Principios de financiacién para
las oficinas en los paises

20. Como se sefiala en el documento DP/2000/CRP.8,
los aspectos normativos de esta recomendacion intere-
san al PNUD y la Junta Ejecutiva y se abordaran al
presentarse el presupuesto de apoyo bienal cada dos
afos en el tercer periodo ordinario de sesiones. No
obstante, el grupo de trabajo del PNUD/UNOPS sigue
estudiando las consecuencias que tendra esta recomen-
dacion en las relaciones entre |os dos organismos.

V. Medidas que podria adoptar
la Junta Ejecutiva

21. Basandose en el examen del presente documento
y en |los debates que se celebren sobre temas relativos a
la UNOPS en su periodo de sesiones anual y en el pe-
riodo de sesiones en curso, la Junta Ejecutiva tal vez
desee:

a) Tomar nota del informe que figura en el do-
cumento DP/2000/35;

b) Alentar al Administrador y al Director Eje-
cutivo a que continten el didlogo en todos los planos;

c) Pedir a Administrador y al Director Ejecu-
tivo que le presenten en su periodo de sesiones anual
de 2001 un informe detallado sobre los progresos al-
canzados respecto de las recomendaciones del informe
de evaluacién, basado, entre otras cosas, en las delibe-
raciones y decisiones del Comité de Coordinacién de la
Gestion.
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