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Introduccion

1. El presente informe se presenta a la Junta Ejecutiva previa consulta con el
Comité de Coordinacién de la Gestién de la Oficina de las Naciones Unidas de Ser-
vicios para Proyectos (UNOPS), de conformidad con los parrafos 5, 6 y 7 de la deci-
sion 2003/27 de la Junta Ejecutiva, de 12 de septiembre de 2003. En el informe se
da plena respuesta a las recomendaciones formuladas en el informe final sobre el
examen independiente de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Pro-
yectos (DP/2003/40), encargado por la Junta Ejecutiva en virtud de su decision
2003/4. En el anexo se facilitan detalles sobre los progresos realizados en relacién
con las recomendaciones. En el informe se examina la situacién actual de las con-
sultas con las partes interesadas sobre los mecanismos de la UNOPS relativos a su
mandato y administracién, asi como sobre la vision de la UNQOPS como principal
proveedor de servicios del sistema de las Naciones Unidas. En é1 se resumen las
medidas en marcha para desarrollar nuevas carteras de proyectos, fortalecer las rela-
ciones con los clientes actuales y forjar otras nuevas. En el informe se describen
ademas los progresos del proceso de gestién del cambio en curso, junto con los pa-
rametros de referencia establecidos para 2004,

2. Las recomendaciones del examen independiente sirven de base para dar forma
al programa de cambio en la UNOPS. Como se menciona en las observaciones del
Director Ejecutivo incluidas en el informe sobre el examen independiente del mo-
delo de actividades y cuestiones conexas de la UNOPS (DP/2003/CRP.19), presen-
tado a la Junta Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de sesiones de 2003, las
prioridades de la primera fase del proceso de cambio se han agrupado en una serie

La altima reunion del Comité de Coordinacién de la Gestién dedicada al examen final de
los informes de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos que habian
de presentarse a la Junta Ejecutiva se celebrd ¢l 9 de diciembre de 2003.
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de categorias basicas: a) relaciones con los clientes y expansidn de la cartera de pro-
yectos; b) misién, visién y valores; c) fijacién de precios y estimaciones de gastos;
d) ejecucion de los proyectos y eficacia de su gestién; ¢) organizacién y estructura;
y f) planificacién y gestion del cambio. La fase inicial del cambio también se ha
centrado, en cierta medida, en el mandato de la UNOQPS, Asimismo, se han incorpo-
rado al proceso de gestion del cambio las modificaciones en curso, en particular la
aplicacion del sistema de planificacién de los recursos institucionales y la introduc-
c¢ion de un nuevo sistema de gestidn del rendimiento.

Viabilidad de la UNOPS: presupuesto y situacién
financiera, 2003-2004

3. Encel parrafo 2 de la decisién 2003/27, la Junta Ejecutiva €Xpreso su preocupa-
cion por la viabilidad financiera de la UNOPS vy alenté al Director Ejecutivo a que
siguiera tratando de captar nuevas operaciones y de entablar relaciones con nuevos
clientes. A finales de 2003, el saldo presupuestario se estimaba en 18,5 millones de
dodlares, como se explica en el informe del Director Ejecutivo sobre la ejecucion del
presupuesto de 2003 (DP/2004/6). Se espera que este saldo, junto con unos ingresos
de 44 millones de délares previstos para 2004, permitira a la UNOPS cubrir sus
gastos administrativos, financiar la ejecucién de la segunda fase del sistema de pla-
nificacién de los recursos institucionales, financiar la aplicacion de la gestién
del cambio prevista y elevar el nivel de la reserva operacional hasta los 6 millones
de dolares a finales de 2004. De conformidad con lo establecido por el Comité de
Coordinacién de la Gestién, el presupuesto estimado para 2004, en general, y el pro-
ceso de gestion del cambio, en particular, no supondran una merma adicional de la
reserva operacional. A fin de garantizar el logro efectivo de las previsiones de ingre-
sos, y como base de la viabilidad sostenida a largo plazo, la UNOPS ha determinado
cuales son los paises prioritarios para ampliar la cartera de proyectos a principios de
2004 y ha emprendido una serie de consultas con clientes actuales y potenciales a
fin de consolidar las carteras que se estan negociando y hallar nuevas oportunidades
para captar operaciones entre los clientes. Con todo, en caso de que la expansion de
la cartera de proyectos y la evoluciéon de la situacion presupuestaria en 2004 no
permitan apoyar este objetivo, el Director Ejecutivo volvera a presentar a la Junta
Ejecutiva una propuesta de financiacion como alternativa para la ejecucion del cambio.

Relaciones con los clientes y expansion de la cartera
de proyectos

4. A finales de 2003, se entablaron contactos con determinados clientes para de-
batir el rdpido crecimiento de las posibilidades de captar nuevos proyectos. Dentro
de la UNOPS, los grupos interdivisionales dieron prioridad a la consideracion, du-
rante ¢l primer trimestre de 2004, de las posibilidades de captar proyectos de un alto
rendimiento potencial en determinados paises que podrian reportar unos réditos in-
mediatos a lo largo del afio. Esos paises y proyectos constituiran el eje de las nego-
ciaciones con los clientes y de las misiones interdivisionales sobre el terreno, Cabe
asimismo la posibilidad de contratar a altos cargos nacionales a fin de asegurar una
presencia ininterrumpida de la UNOPS en apoyo de la ejecucidn, alld donde no
exista dicha presencia, y contribuir a la creacion de capacidad local. Si bien existen
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oportunidades en todas las regiones, los paises de Africa y los que se hallan en una
fase de transicion posterior al conflicto ocupan un lugar destacado dentro de este
grupo. De igual manera, se han celebrado debates con una gran variedad de clientes
actuales y posibles a fin de analizar las posibilidades existentes o de garantizarles la
maxima calidad en los servicios prestados por la UNOPS. El Administrador del
PNUD y ¢l Director Ejecutivo de la UNOPS han emprendido una iniciativa de cola-
boracion con el fin de mejorar las relaciones entre ambas organizaciones. S¢ ha
creado un grupo conjunto de tareas de alto nivel con el cometido de examinar las
nuevas posibilidades de asociacion. El Director Ejecutivo de la UNOPS también
particip6 en la reunién mundial de coordinadores y representantes residentes cele-
brada en octubre de 2003. También se han entablado debates a fondo con los depar-
tamentos del PNUD que se ocupan de gestionar los fondos mundiales ¢ interregio-
nales, asi como con la Oficina de Prevencién de Crisis y de Recuperacién sobre la
colaboracion en los paises que salen de un conflicto, al tiempo que se estan estu-
diando las nuevas posibilidades existentes con las oficinas regionales del PNUD.

5. Al mismo tiempo, se prevé formular conjuntamente con el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA) nuevas normas en materia de supervision de pro-
yectos que tengan en cuenta el creciente hincapié en la obtencién de resultados y, en
particular, en la creacion de capacidad de las entidades homélogas de los paises en
que se ejecutan proyectos del FIDA, a la vez que prosiguen las negociaciones para
establecer una nueva cuota en concepto de supervisidn que sea aceptable para ambas
partes. La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y la
UNOPS han firmado un acuerdo para aclarar las modalidades de cooperacién y co-
laboraran a principios de 2004 para mejorar la supervision financiera, asi como la
presentacién de informes al respecto, de los servicios prestados por la UNOPS a la
UNODC. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la UNOPS
han acordado cooperar en la construccién de escuelas, los programas de suministro
de agua en zonas urbanas y en determinadas actividades de adquisicion. También se
han celebrado debates de alto nivel con la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Centro Conjunto de Logistica del
Programa Mundial de Alimentos, ¢l Banco Mundial, la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios (OCAH), la Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguri-
dad de las Naciones Unidas (UNSECOORD), el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (DOMP) v el Departamento de Asuntos Politicos (DAP),
entre otros.

6. Ademas de las medidas citadas, un equipo interdivisional de asesoramiento
estratégico de la UNOPS esta tratando de formular un marco de gestion de las rela-
ciones con los clientes y una estrategia a mas largo plazo centrada en la captacién de
operaciones y la ampliacion de la cartera de proyectos, que requeriran la fijacion de
unos objetivos institucionales precisos en materia de gestion y desarrollo para todos
los equipos gestores de carteras de proyectos y que se incluirdn en el nuevo sistema
de gestién del rendimiento que se pondra en practica en el primer trimestre de 2004.
La recomendacion formulada en el examen independiente de establecer indicadores
de rendimiento para el desarrollo de las operaciones ya se ha incorporado a las des-
cripciones de las funciones previstas para los puestos directivos que se estan selec-
cionando actualmente en las divisiones que se ocupan de las operaciones. La
UNOPS también establecera un proceso de examen periddico y sistematico de sus
proyectos en tramitacion, asi como de consolidacién de ellos, y de las tendencias va-
riables del mercado. De esta manera, se podrd mejorar la prevision de los ingresos
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futuros, se prestard asesoramiento a los equipos gestores de carteras sobre la manera
de afianzar los proyectos posibles y se promovera el intercambioc de conocimicntos
en el seno de la organizacion con miras a la materializaciéon de las nuevas posibili-
dades a su alcance. También se facilitara la fijacién de prioridades en las oportuni-
dades y los escasos recursos de que dispone de la UNOPS en la bisqueda de nuevas
carteras de proyectos. Otras iniciativas en materia de gestién del cambio, como esta-
blecer un nuevo mecanismo de fijacién de tarifas y reestructurar la UNOPS con el
fin de eliminar la competencia interdivisional, se centran en promover la expansion
de la cartera de proyectos y mejorar la calidad de los servicios prestados.

Misién, vision y valores

7. El compromiso de aumentar el nimero de clientes y prestar servicios de gran
calidad se basa en una nucva definicién de la mision, la visién y los valores de la
UNOPS, que se propone unir al personal de la UNOPS en torno a un proposito y a
ideales comunes. En octubre de 2003, un equipo multisectorial de asesoramiento es-
tratégico presentd sus recomendaciones sobre una nueva declaracién relativa a la vi-
sion, la mision y los valores de la UNOPS, en las que destacaba la dedicacion a los
clientes, el trabajo en equipo, la flexibilidad y el compromiso con la excelencia.
Esas recomendaciones estan en proceso de refinamiento, pero la declaracién vigente
relativa a la vision de la UNOPS es que para 2007 se le conozca por lo siguiente:

Proveedora * Somos la proveedora preferida de servicios para una gran
preferida de variedad de clientes dentro y fuera del sistema de las
servicios Naciones Unidas.

* Nuestra caracteristica principal es la calidad.

* Cuando los clientes contratan a la UNOPS, saben que estan
contratando a un asociado que se caracteriza por el
desempefio profesional, la creatividad y la vision.

Los clientes ante En todas nuestras operaciones consideramos que el cliente
todo estd ante todo.

* Nuestros clientes saben que nos mantenemos informados
sobre ellos y sus mandatos, misiones y objetivos.

Integridad y *+ Nuestros clientes reconocen la integridad y transparencia
transparencia que nos caracterizan y saben que obtienen los mejores
servicios al mejor precio posibie.

* Con la UNOPS es ficil realizar operaciones, vigilar la
ejecucion y comprender nuestro calculo de precios.

Resultados * Sabemos cumplir y nuestros clientes saben que pueden
garantizados contar con nosotros para alcanzar sus resultados.

* Reconocemos que para nuestros clientes no solo estd en
juego el proyecto en ejecucion sino también su propia
reputacién,
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Operaciones » Se nos conoce por nuestro cardcter innovador y creativo, asi
de vanguardia como nuestra capacidad para desarrotlar y compartir con los
clientes los Gltimos conocimientos y técnicas.

» Nuestros clientes saben que estamos dispuestos a ayudarlos
a cumplir dificiles tareas nuevas en un medio en constante

evolucion.
Lo mejor de + La UNOPS combina el compromiso respecto del servicio
dos mundos publico, el aumento de la capacidad, la diversidad y el

desarrollo equitativo de las Naciones Unidas con el empuje
y la competitividad del sector privado.

= Nos enorgullece demostrar que dentro del sistema de las
Naciones Unidas puede existir una entidad autofinanciada.

Mandato y administracion

8.  En el informe sobre el examen independiente (DP/2003/40), se recomienda que
la Junta Ejecutiva modifique el mandato de la UNOPS a fin de permitirle ¢jecutar
proyectos y programas en nombre de gobiernos receptores de programas y proyectos
financiados por donantes. Asimismo, en su decision 2003/27, la Junta Ejecutiva pide
al Director Ejecutivo que facilite el proceso de consultas de la Junta Ejecutiva “con
la UNOPS y todas las partes interesadas pertinentes” en relacion con “la cuestion
clave de l1a sostenibilidad a largo plazo de la UNOPS [que] estd vinculada a cuestio-
nes mas amplias tales como la vision, el mandato y la gobernanza” y que presente
un informe sobre ese “proceso de consultas méds amplias”. Las consultas se encuen-
tran en una etapa muy preliminar y recién en junio de 2004 se presentara la revision
completa del mandato de la UNOPS a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones
anual. Sin embargo, como medida provisional el Comité de Coordinacién de la Ges-
tién ha hecho suya la colaboracién directa de la UNOPS con los bancos regionales
de desarrollo. Asi pues, esa propuesta se presenta a la Junta Ejecutiva para su exa-
men en el primer periodo ordinario de sesiones, en enero de 2004, De aprobarse, la
UNOPS presentaréd informes periddicos a la Junta Ejecutiva sobre tales operaciones
y procedimientos. Actualmente, en el marco de acuerdos concertados con ¢l Banco
Mundial, la UNOPS esta prestando servicios a algunos gobiernos que ejecutan acti-
vidades financiadas por medio de subsidios y préstamos del Bance Mundial. Otros
bancos regionales de desarrollo que, si bien no son parte de los sistemas de las Na-
ciones Unidas y Bretton Woods, aplican el espiritu de principios multilaterales ana-
logos. Por lo tanto, se propone que cuando los bancos regionales de desarrollo y los
gobiernos receptores consideren que la UNOPS es la entidad indicada para propor-
cionar los servicios necesarios en las esferas de su mandato, se permita que la
UNOPS establezca directamente relaciones de servicio con las entidades multilate-
rales. La UNOPS mantendria plenamente informado al jefe de la mision y al coordi-
nader residente o representante residente de las Naciones Unidas acerca de tales ne-
gociaciones y, cuando se presentaran otras oportunidades importantes de colabora-
cion entre las organizaciones de las Naciones Unidas y los bancos regionales de de-
sarrollo que excedieran ¢l Ambito de los servicios prestados por la UNOPS, la Ofici-
na notificaria a! respecto al coordinador residente o representante residente.
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9. Desde el segundo periodo ordinario de sesiones de 2003 de Ia Junta Ejecutiva,
la UNOPS no ha iniciado atin el examen con los interesados de las cuestiones admi-
nistrativas planteadas en el examen independiente (DP/2003/40) y por la propia
Junta. Tales cuestiones abarcan el papel y la composicion del Comité de Coordina-
cion de la Gestion, asi como la recomendacion que figura en el examen indepen-
diente de contar con una serie de sesiones separada de la Junta Ejecutiva para la
UNOPS en su calidad de organismo de prestacién de servicios comunes. Esas cues-
tiones también se han de presentar a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones
anual, en junio de 2004.

Mejoramiento del proceso relativo a las operaciones

10.  Algunas de las recomendaciones del examen independiente se referian a los
precios que fija la UNOPS por los servicios que presta a sus clientes. Una de ellas
era que el modele de actividades de la UNOPS se basara en tarifas que estaran en
funcion del esfuerzo necesario para prestar determinados servicios. Segin el modelo
actual, las tarifas por servicios relacionados con las carteras de proyectos se basan
en muchos casos en un porcentaje general del valer de los proyectos ejecutados que
tal vez no se corresponde fielmente ni con el esfuerzo ni con el costo que entraiia la
prestacion de esos servicios. El equipo asesor de estrategia sobre precios y estima-
ciones de los costos de los proyectos ha formulado algunas recomendaciones inicia-
les para que la UNOPS sea mas transparente a la hora de calcular los precios, intro-
duzca hojas de precios estandar por sus servicios de ejecucion de proyectos y mejore
su capacidad interna para comprender los costos de sus servicios. Sobre la base de
esas recomendaciones, la UNOPS tratara de instituir en 2004 un sistema de cémputo
de tiempo, lo cual representara para la UNOPS un giro institucional considerable y
traera consigo mayores niveles de rendicion de cuentas. El personal recibird apoyo
para realizar la transicidn a este sistema, que permitira a la organizacién comparar el
tiempo presupuestado con el tiempo real invertido en tareas de ejecucion y estable-
cer parametros para medir los resultados y determinar mds eficazmente los costos de
futuras actividades. El nuevo programa informatico de planificacién institucional de
los recursos contiene una funcién de computo de tiempo que se puede configurar
con ese fin. Se ha elaborado una primera hoja de precios estandar y estd previsto
que empiece a aplicarse en 2004. Sera necesario impartir capacitacién al personal
sobre el uso de la hoja de precios y sobre la supervisién del proceso de fijacion de
los precios.

11.  En el examen independiente se sefiald la necesidad de estandarizar los métodos
de trabajo de la UNOPS y sus practicas de supervisién financiera en todo el mundo,
a fin de lograr una mayor coherencia en la prestacion de servicios, como exigen los
clientes. Un equipo de colegas de la UNOPS est4 elaborando criterios, instrumentos
comunes y modelos de gestién de proyectos que se utilizaran a nivel interno y servi-
ran de apoyo a le largo de todo el proceso, desde las etapas iniciales en que se per-
fila la oportunidad de realizar un proyecto hasta la evaluacion posterior a su ejecu-
cion, pasando por la prestacion de los servicios. En la UNOPS existen ya algunas
metodologias validas, pero no son ampliamente conocidas ni compartidas. Se estan
estudiando otras opciones para estandarizar las interfaces con los clientes de la
UNOPS, por ejemplo, en materia de presentacion de informes, poniendo a disposi-
cién de los clientes un menn de formatos estindar de presentacion de informes, en
lugar de crear un nuevo formato cada vez que se inicia un nuevo proyecto. A medida
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que la organizacion mejora sus niveles de gestion de los proyectos, los colegas de la
UNOPS tendran 1a oportunidad de obtener una certificacién como directores de pro-
yectos. Dicha certificacién serd no sélo un reconocimiento de la valia de aquellos
que va tienen a su cargo proyectos y carteras de la UNOPS, sino también una moti-
vacién para aquellos que aspiren a esa designacion.

12. En el examen independiente se determind que para modernizar la UNOPS era
prioritario un nuevo proceso de evaluacién de la actuacion profesional con criterios
claramente definidos y resultados cuantificables. Dicho sistema tendria por objeto
implantar una cultura institucional que fomentara la gestién de los conocimientos, el
intercambio de informacién y un comportamiento centrado en el servicio a los
clientes y el bien general de la organizacion. Con arreglo a esos requisitos,
la UNOPS ha puesto en marcha, con cardcter experimental, un nuevo sistema de
evaluacion y retribucién de la actuacion profesional, llamado sistema de gestion y
perfeccionamiento de la actuacion profesional, que comenzd a aplicarse en las ofici-
nas de Copenhague y Kuala Lumpur a principios de 2003. El sistema permite obte-
ner informacién cuantificable en materia de competencias estandarizadas y metas
individuales, y en él se prevén la celebracion de sesiones informativas provisionales
al cabo de seis meses y la concesion de recompensas. La informacion preliminar re-
cibida de las dos oficinas que utilizan el sistema de forma experimental indica
que, en general, el personal esta de acuerdo con el nuevo sistema, lo cual facilitard
su introduccién en toda la organizacién, prevista para 2004, no sin antes proceder a
la evaluacién final de las dos oficinas de la fase experimental, la preparacién de
un formulario en la intranet y amplias actividades de capacitacién del personal y los
directores.

13. Como se indica en el informe sobre el examen independiente, la UNOPS tiene
que realizar inversiones en nuevos sistemas y ¢n nueva infraestructura de tecnolo-
gia de la informacién, y ya lo estd haciendo, primeramente en un sistema integra-
do de planificacion institucional de los recursos con base en la Internet llamado
PeopleSoft, cuya primera etapa comenzaré a aplicarse el 5 de enero de 2004. Se han
invertido tiempo y energia considerables en impartir capacitacion bdsica en materia
de planificacién institucional de los recursos y en determinar posibles riesgos rela-
cionados con la interrupcién de actividades en la fase inicial de puesta en marcha
del nuevo sistema. Mediante la planificacién institucional de los recursos, la
UNOPS espera reducir los altos costos de mantenimiento de los sistemas e integrar
sistemas de informacién que actualmente estan dispersos y aislados. A mediados de
2004 y en 2005 se introducirdn sucesivamente nuevas etapas del sistema de planifi-
caci6n institucional de los recursos. A la luz de estas novedades y de la descentrali-
zaci6n prevista de las operaciones de la UNOPS a la que se hace referencia infra, es
imprescindible contar con un sistema y unas normas de gestion de los conocimien-
tos, previstos para 2004 en el plan y el presupuesto de gestion del cambio. Uno de
los aspectos de la estrategia de gestiéon de los conocimientos relacionados con la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones sera el desarrollo de un sistema
de gestion de contenidos y gestion de documentos. El sistema de gestion de conteni-
dos ser4 el repositorio central de informacién de la UNOPS y de ¢l se podran extraer
datos desde los sitios de 1a UNOPS en la Web, que seran redisefiados para facilitar el
intercambic de conocimientos internos y externos.

14. Paralelamente a esas mejoras, la UNOPS modernizara también sus anticuados
sistemas de correo electrénico y de mantenimiento y actualizacién de sus redes in-
formaticas, tanto en la Internet como en la intranet. Otros ambitos a los que habra
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que prestar atencién en el marco de este examen sistematico de los principales pro-
cesos institucionales son las pricticas en materia de adquisiciones y gestion finan-
ciera. A fin de que la cultura institucional esté acorde con la nueva visidn y el nuevo
modelo de actividades, en 2004 la UNOPS invertira en diversos programas de capa-
citacion del personal y fomento de la capacidad, sobre nociones basicas de la gestion
del cambio, intercambio de conocimientos y colaboracién, gestion orientada a la ca-
lidad, eficacia de los equipos y alta calidad de la funcion directiva. Esas iniciativas
obedecen a recomendaciones del examen independiente en las que se piden mayores
inversiones en los recursos humanos de la UNOPS.

Reestructuracién organica

15. ' En el examen independiente se recomendaba enérgicamente que la UNOPS se
reestructurara a fin de mejorar la calidad de los servicios a los clientes, clarificar las
estructuras jerrquicas y los grados de responsabilidad y fomentar una cultura inter-
na de trabajo en equipo y colaboracion. De conformidad con esta recomendacion, un
equipo asesor de estrategia, integrado por una amplia representacitén del personal de
la UNOPS, realizo recientemente un analisis basado en criterios de 1a actual estruc-
tura orgdnica y de las relaciones con los clientes y después de realizar amplias con-
sultas con el personal, recomendé diversos cambios. Gracias a las consultas con los
clientes mencionadas anteriormente, también se tuvieron en cuenta los puntos de
vista de estos tltimos. El Director Ejecutive ha aprobado una serie de cambios es-
tructurales y orgénicos, tras examinarlos con el Comité de Coordinacién de la Ges-
tion, al objeto de facilitar una clara orientacion a los clientes, tanto a nivel institu-
cional como de prestacion de servicios, mejorar el desarrollo, la gestion y la ejecu-
¢ion de la cartera de proyectos, definir claramente grados de responsabilidad y fo-
mentar la capacidad, las redes de conccimientos y el espiritu de equipo en la
UNOPS. La sede de la UNOPS seguira estando en Nueva York. El conjunto actual
de divisiones operacionales temadticas y geograficas serd sustituido por seis divisio-
nes: cinco geograficas y una global e interregional, supervisadas directamente por el
Director de Operaciones y Director Ejecutivo Adjunto. Todas las oficinas geogréfi-
cas regionales estaran ubicadas en las regiones en las que presten sus servicios, y se-
rd necesario descentralizar algunas divisiones que ahora tienen su oficina principal
en Nueva York. La Oficina Ejecutiva coordinara todo lo relativo a las relaciones con
los clientes, la formulacion de una estrategia institucional y la informacion publica,
si bien todas las divisiones operacionales tendrin su parte de responsabilidad en
esas funciones bésicas. Los servicios juridicos también dependeran directamente del
Director Ejecutivo.

16.  La estructura y las funciones de las divisiones de servicios de apoyo (finanzas
y administracién, recursos humanos, tecnologia de la informacién y las comunica-
ciones y adquisiciones) se reorganizarin en respuesta a la necesidad de definir fun-
ciones estratégicas y establecer normas a nivel institucional, de modo que determi-
nadas funciones de tramitacion se trasladaran a centros de bajo costo y los servicios
de apoyo pertinentes se prestaran directamente a nivel de ejecucién en la red de di-
visiones operacionales. El Director Ejecutivo apoya la propuesta del equipo asesor
de estrategia de crear, a su debido tiempo, un puesto de Director de los Servicios de
Apoyo/Director Ejecutivo Adjunto, de la categoria D-2, para supervisar las divisio-
nes de los servicios de apoyo (que ahora supervisa directamente el Director Ejecuti-
vo). Dicha propuesta también cuenta con el apoyo del Comité de Coordinacion de la
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Gestion, quien la considera fundamental, si bien ha aconsejado que por el momento
se deje en suspenso cualquier decision al respecto, dadas las limitaciones que en-
frenta actualmente la UNOPS en sus perspectivas presupuestarias y financieras para
2004. Asi pues, aunque el Director Ejecutivo desea informar a la Junta Ejecutiva de
la necesidad de crear dicho puesto de la categoria D-2 a medio plazo, la propuesta
para su consideracion por la Junta no se presentaré en este momento. Como medida
provisional, se designard como jefe de este grupo de divisiones a un funcionario que
actualmente ocupa un puesto de la categoria D-1.

17.  Como aprobé en su dia el Comité de Coordinacion de la Gestién, la UNOPS ha
publicado anuncios de vacantes para puestos directivos en la nueva estructura de la
UNOPS que empezara a funcionar en 2004. Las revisiones generales de la estructura
afectarén tanto a} personal del cuadro organico como del cuadro de servicios gene-
rales, y el mas afectado serd probablemente el personal no moévil del cuadro de ser-
vicios generales. La UNOPS estd adoptando una serie de medidas de apoyo para
prestar asistencia al personal durante el periodo de transicidn.

Gestion del cambio: calendario y resumen presupuestario

18. El afio 2004 sera un afio de transformacion y consolidacion para el futuro de la
UNOPS. A fines de afio la UNOPS habra logrado: a) establecer un nuevo equipo de
gestion; b) reorganizar sus operaciones para acercarse mas a los clientes, alcanzar
una mayor eficacia en funcién de los costos, ser mas receptiva y definir con mayor
claridad estructuras jerarquicas y grados de responsabilidad; ¢} poner en practica
nuevos procesos en materia de calculo de precios, prestacion de servicios y gestion
de las carteras de proyectos; d) elaborar un plan estratégico de recursos humanos y
poner en prictica un nuevo sistema de gestion de la actuacioén profesional; ) poner
en marcha nuevos procesos y nueva tecnologia de gestion de los conocimientos; y
f) establecer una infraestructura tecnoldgica mundial basada en la planificacion de
los recursos institucionales. El plan de introduccion de los cambios es deliberada-
mente ambicioso en 2004, a fin de que la UNOPS pueda finalizar cuanto antes el
proceso de reorganizacion y mirar hacia el afio 2005 con la certeza absoluta de su
viabilidad y autosuficiencia financiera. A continuacion figura un calendario con los
principales componentes del proceso de cambio que se introducirdn en 2004, segui-
do de un presupuesto anotado para ¢l plan de cambios de 2004.
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Plan de cambios para 2004

Resumen anotado de las estimaciones presupuestarias

Estimaciones
presupuestarias

Tema Detalle (en dolares EE.UU.)
Reestructuracion organica Gastos de recursos humanos por concepto de separacion del 5400 000
servicio y traslado
Equipo para nuevas oficinas 400 000
Desarrollo de actividades y Desarrollo de las carteras mediante: contratacion de personal 1 000 000
mejoramiento del proceso cualificado a nivel nacional para promover relaciones y

oportunidades a nivel local; financiacién para que las
misiones busquen oportunidades en paises de alta prioridad

Apoyo a la formulacién de mejores criterios de gestion de 70 000
los proyectos e instrumentos para mejorar la calidad de la
prestacion de servicios

Apoyo al nuevo sistema de gestion y perfeccionamiento de la 30 000
actuacion profesional

Nuevos sistemas/infraestructura  Planificacion institucional de los recursos (en el presupuesto -
de tecnologia de 2004 se incluyen como gastos periodicos 4,1 millones de
dolares, que no estan presupuestados en el presente plan)

Modernizacién de los servicios de correo electrénico ¢ 500 000
Internet, e incorporacién de un administrador de Web

dedicado exclusivamente al mantenimiento de los sitios de la

UNOPS en la intranet y la Internet; puesta en marcha de un

sistema mejorado de correo electronico de mayor estabilidad;

y desarrollo del sitio en la Internet como un interfaz viable

para su utilizacién por los clientes

Gestién de los conocimientos (con sistemas de gestion de 460 000
contenidos y gestién de documentos), incluidos fondos para

expertos tematicos que faciliten un enfoque de gestion de los

conocimientos, el desarrollo de programas informaticos

conexos y apoyoe en materia de capacitacién y ejecucion

Sistema de computo de tiempo: configuracion de los datos y 240 000
los sistemas, actividades de capacitacién, puesta en marcha y
apoyo a los usuarios

Reforma de la cultura Programa de desarrolio de la funcién directiva y entrada en 125 000
institucional de la UNOPS funciones del nuevo equipo directivo
Eficacia del equipo, sagacidad financiera y capacitacion en 125 000

materia de gestion del cambio

Encuesta basica sobre la cultura interna de la UNOPS, 50 000
armonizacion de cultura y valores y programa de evaluacion

Total 8 400 000
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