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Resumen

Este informe presenta una perspectiva general de las proyecciones de gjecucion
del presupuesto correspondiente a 2004, las estimaciones presupuestarias revisadas
para 2005 e informacion actualizada sobre |os cambios en la estrategia institucional .

Elementos de una decision
La Junta Ejecutivatal vez desee:

a) Acoger con beneplécito el importante nivel de captacién de operaciones
registrado en 2004, una prueba de la demanda de servicios de la Oficina de las Na-
ciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS);

b) Tomar nota del estado provisional de ingresos y gastos correspondiente
a2004;

c) Tomar nota de las estimaciones presupuestarias revisadas para 2005, que
indican que la UNOPS realizara sus operaciones en el marco de un presupuesto
equilibrado;

d) Tomar notade laevolucién de la estrategia institucional;

e) Solicitar que se mantenga informada a la Junta Ejecutiva de los progresos
realizados en la captacion y gjecucion de operaciones; y

f)  Pedir ala UNOPS que presente, en el periodo de sesiones de la Junta pre-
visto para septiembre de 2005, un informe sobre las nuevas medidas que habrén de
adoptarse en 2006 con el fin de aplicar la estrategia institucional, aumentar |a efica-
ciade las operaciones y reducir la base de costos de la UNOPS.
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para ofrecer ala Junta ejecutiva informacion actualizada.
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I ntroduccion

1. De conformidad con lo dispuesto en la decision 95/1 de la Junta Ejecutiva, de
10 de enero de 1995, el presente informe ha sido examinado por el Comité de Coor-
dinacion de la Gestion.

2. LaOficinade las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) prevé
gue afines del afio 2004 contara con un saldo de fondos de 9.210.000 ddlares, cifra
en gue se incluyen 6 millones de ddlares correspondientes a la reserva operacional.
Si bien los ingresos devengados resultaron ser inferiores a lo previsto, se pudieron
contener |os gastos en relacién con la gestion del cambio y se aplazé la gjecucién de
algunas iniciativas de cambio. Se observaron sefial es alentadoras en la captacion de
operaciones, cuyo valor, a 30 de noviembre de 2004, ascendia en total a 663 millo-
nes de ddlares. La cartera de proyectos registrd un crecimiento vigoroso en |os pai-
ses en situacion de transicion posterior a un conflicto; en lo que se refiere a los
clientes, el mayor crecimiento se observé entre las instituciones financieras interna-
cionales. Los logros alcanzados por la UNOPS en €l crecimiento y la diversificacion
de su cartera de operaciones demuestra, entre otras cosas, que existe una demanda
de los servicios de la UNOPS y que se reconoce el valor que la Oficina afiade en la
€j ecucion.

3. En 2004, la UNOPS reorganiz6 sus operaciones de adquisiciones y servicios a
los clientes. Se llevé a cabo la descentralizacion de una parte significativa de las
funciones de recursos humanos a fin de ofrecer un mejor servicio a los clientes. A
mediados de 2004 se contratd un nuevo equipo de gestion. Seinicid la aplicacion
del sistema Atlas, en la que se han presentado algunas dificultades que se estan re-
solviendo mediante el proyecto de estabilizacién y optimizacién. Como parte de las
actividades en curso para reforzar 1os mecanismos internos de gobernanzay control,
se establecieron un comité consultivo sobre planificacion y presupuestacion, un co-
mité de auditoria y un comité de direccién de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

4. Ladireccion de la UNOPS reconoce que 2005 sigue siendo un afio clave para
la renovacion de la organizacion. La Oficina reconoce la necesidad de lograr un pre-
supuesto equilibrado para asegurar que, como entidad autofinanciada, sus gastos se
sufraguen plenamente con los ingresos devengados. Por consiguiente, la UNOPS
presenta para 2005 una proyeccion de ingresos de 53.770.000 dolares, y de gastos
de 50.860.000 ddlares. Habiendo previsto que finalizara el afio 2004 con un saldo de
fondos de 9.210.000 ddlares, su proyeccion del saldo de fondos para fines de 2005
es de 12.120.000 ddlares.

5. En 2005, los planes de la UNOPS para gjecutar el programa plurianual de ges-
tion del cambio se centraran en actividades fundamental es e indispensables que res-
pondan a las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas (DP/2005/12), relativas a definir con mayor precision la estrategia institu-
cional y determinar los nuevos cambios estructurales y los procesos institucionales
gue deberan realizarse en 2006.
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Ejecucion del presupuesto en 2004
Per spectiva general

6. En esta secciodn se presentan |as estimaciones preliminares de los ingresos y €l
saldo de fondos de la UNOPS al cierre del gjercicio (véase el anexo). Los ingresos y
gastos proyectados para el cierre del gjercicio representan |a hipétesis mas probable.
L as estimaciones se derivan de los sistemas de gestién financiera de la UNOPS, del
Atlasy del sistema integrado de informacion de gestion, y se basan en los datos més
completos disponibles, combinados con las estimaciones e hipétesis formuladas
hasta el 30 de noviembre de 2004.

7.  En 2004, con arreglo a una decision adoptada por la Junta Ejecutiva en enero
de 2004, la UNOPS procedio a aplicar un proceso interno de gestion del cambio
(DP/2004/7). El plan de cambio se centraba en: a) la captacién de operacionesy la
estrategia institucional; b) una redefinicion de la mision, la visiéon y los valores;
c) la gestion de proyectos y la fijacion de precios; d) la estructura organica; y €) €l
mejoramiento del proceso relativo a las operaciones. Sin embargo, el Director Eje-
cutivo, en el informe sobre la marcha de las actividades que presento a la Junta Eje-
cutiva en septiembre de 2004 (DP/2004/45), sefial 6 que se ajustarian las prioridades
del proceso de cambio, a fin de concentrarse claramente en las recomendaciones
contenidas en el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. Los nue-
vos problemas que a la sazén se indicaban en un descargo de responsabilidad sobre
los estados financieros de la UNOPS emitido por los auditores externos exigian:
a) esclarecer |as estrategias institucional y operacional para orientar la organizacion
hacia un futuro sostenible y que afiadiera valor, y b) definir un plan plurianual en las
esferas de la gestion y las inversiones para corregir las deficiencias del sistema fi-
nanciero y de otros sistemas. Esas iniciativas constituian una primera etapa necesa-
ria para reorientar la labor de la UNOPS y, ala vez, preparar las bases de una rees-
tructuracién mas profunda, que se preveé realizar en 2006.

8.  Paraprincipios de 2004 la UNOPS habia redefinido su mision y vision y en el
transcurso del afio [levd a cabo una enérgica campafia de captacién de operaciones.
También procedi6é a descentralizar las carteras de proyectos para prestar un mejor
servicio a los clientes y entr6 en funciones su nuevo cuadro directivo superior.
La UNOPS reorganizé sus operaciones de adquisiciones y servicios a los clientes y
descentralizé el personal destacado en Nueva York, ubicandolo en oficinas regiona-
les. En ese regjuste se vieron afectados 194 puestos, o que, combinado con laintro-
duccion del sistema Atlas, provoco trastornos a corto plazo y contribuy6 a que la
€jecucion de los presupuestos de proyectos y la prestacion de servicios en €l afio ci-
vil quedaran por debajo de la meta prevista. En consecuencia, segin indican las
proyecciones actuales de ingresos y gastos, los gastos superaran alos ingresos en
13.990.000 ddlares (cifra que incluye 3.500.000 dolares necesarios para efectuar los
pagos relacionados con lainstalacion y el funcionamiento del sistema Atlas).

9. Se ha estimado que € saldo de fondos a fines de 2004 ascendera a
9.210.000 ddlares, suma que incluye 6 millones de dolares de |a reserva operacional
y 3.210.000 ddlares de capital circulante.
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Ejecucion correspondiente a la cartera de servicios

10. Al 30 de noviembre de 2004, la UNOPS estima que €l nivel total de la gjecu-
cién correspondiente a 2004 sera de 381.590.000 délares.

Analisis delos ingresos

11. La UNOPS obtiene ingresos por diversos conceptos: |a cartera de proyectos de
servicios (comisiones percibidas por la prestacion de servicios de ejecucién a los
clientes); los servicios prestados al Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA); los acuerdos de servicios reembolsables y los servicios prestados a la
Alianza Mundial para una Nutricién Mejoraday al Fondo Mundial de Lucha contra
el SIDA, la Tuberculosis y el Paludismo; los servicios prestados al Programa de
asistencia al pueblo palestino, y otros ingresos (alquileres e intereses).

12. Laproyeccion de los ingresos correspondientes a 2004 es de 38.410.000 déla-
res, cifra que se desglosa, en porcentgjes, de la manera siguiente: 10s ingresos gene-
rados por la cartera de proyectos de servicios se estiman en el 60,1%; |los ingresos
generados en concepto de servicios directos, en el 36,5%; y los ingresos en concepto
de alquileres e intereses, en el 3,4% de |os ingresos totales proyectados para 2004.

Analisis de los gastos

13. Losgastos totales proyectados para el afio ascienden a’52.410.000 ddlares.

14. De los gastos totales proyectados, se estima que los sueldos y las prestaciones
asciendan a 26.160.000 ddlares y los gastos generales y administrativos, a
12.050.000 ddlares. Se estima que los reembol sos efectuados al Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a otras organizaciones de las Naciones
Unidas en 2004 asciendan a 8.520.000 ddlares, cifra que incluye el pago debido a
PNUD en relacion con el sistema Atlas. Este ltimo pago ascendera a 3.500.000
délares, es decir, 1 millon de délares mas de lo que se habia proyectado inicialmente.

15. Laproyeccion de los gastos del presupuesto aprobado para la gestion del cam-
bio es de 4.880.000 ddlares. Este monto total combinado de los gastos sigue estando
por debajo de la cifra de 8.100.000 ddlares aprobada en el presupuesto de 2004 para
iniciativas de cambio.

Captacion de oper aciones en 2004

Per spectiva general

16. En 2004 se observaron sefiales alentadoras en la captacion de operaciones, in-
cluidos los proyectos que generarian ingresos tanto en 2004 como en afios posteriores,
y se produjo un crecimiento particularmente vigoroso en las carteras de proyectos
para paises en situaciones de transicion posterior a un conflicto y de proyectos fi-
nanciados por instituciones financieras internacional es.
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17. Al 30 de noviembre de 2004, el valor de las nuevas carteras de proyectos de
servicios que se habian captado ascendia a 663 millones de délares. En esa cifra no
se incluyen los aumentos de los presupuestos de proyectos de servicios que ya se
estédn gjecutando. Un monto aproximado de 458 millones de dolares corresponde a
la captacion de operaciones en paises que se encuentran en transicion o en periodos
posteriores a un conflicto, siendo las mas notables en el Afganistan; 191.500.000
ddlares corresponden a actividades de apoyo a desarrollo; y 13.700.000 ddlares a
servicios para proyectos a nivel mundial.

18. Al 30 de noviembre de 2004, el Servicio de ejecucion de proyectos en el Af-
ganistan habia captado nuevos proyectos por un valor de 331.300.000 ddlares. La
Divisién de proyectos mundiales, la Division de Africa oriental y meridional y la
Divisién de Asia central, Africa septentrional y el Cercano Oriente captaron opera-
ciones por un valor total de 252.800.000 ddlares. Las iniciativas de captacion de
operaciones en América Latina'y el Caribe, Africa occidental y central y la region
de Asiay el Pacifico arrojan un monto total aproximado de 79.100.000 délares.

19. En 2005 se llevar4 a cabo un andlisis detallado de los mercados sel eccionados
para determinar, entre otras cosas, la direccion que debera seguir la UNOPS en
América Latinay el Caribe, asi como en laregién de Asiay el Pacifico. El bajo ni-
vel de las actividades de la UNOPS en Africa occidental y central es una cuestion
gue exige atencion con urgenciay que se sometera a examen a principios de 2005.

Andlisisdelos clientesy los segmentos del mercado

20. El grafico 1 que figura a continuacion refleja la captacion de operaciones, des-
glosadas por cliente; en el grafico 2 se agrupan los proyectos captados por segmento
del mercado, y el gréfico 3 presenta la tendencia de la captacion de operaciones
desde 2000 hasta el 30 de noviembre de 2004. La captacion de operaciones por la
UNOPS registré un crecimiento considerable en la categoria de proyectos para si-
tuaciones de emergencia y de transicién o periodos posteriores a conflictos. La car-
tera de proyectos de desarrollo sigui6 creciendo a un ritmo constante y los presu-
puestos de sus nuevos proyectos ascienden a alrededor de 191.500.000 ddlares.
Aunqgue es evidente que la composicion de la cartera de proyectos de la UNOPS
se esta desplazando hacia las actividades de emergencia, situaciones posteriores a
conflictos y otras actividades conexas, la UNOPS sigue teniendo una participacion
importante en la prestacion de servicios de apoyo a desarrollo. Resulta alentador
observar que los presupuestos de 1os nuevos proyectos de instituciones financieras
internacionales captados en 2004 en los mercados de proyectos para situaciones
posteriores a un conflicto y para el desarrollo ascienden a 134 millones de délares.

0521129s.doc
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Gréfico 1
Captacion de operaciones en 2004 con arreglo a la cartera de proyectos,
por cliente
Clientes —
[l PNUD - Recusos basicos ...13%
O PNUD - Fondos Fiduciarios ...15%
@ PNUD - Acuerdos de servicios de gestion ...9%
O Otras entidades de las Naciones Unidas ...12%
W FIDA, Banco M undid y otras instituciones
financieras internaciondes ...51%
O Gobiernos ...0%
OTotd
Gréfico 2

Captacion de operaciones en 2004 con arreglo a la cartera de proyectos,
por segmento de mercado

Segmentos del mercado

2%

[ Situaciones de emergencia, transicion y posteriores a conflictos
[ Desarrollo
[0 Servicios para proyectos mundiales
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Gréfico 3
Tendencias de la captacion de operaciones con arreglo a la cartera de proyectos,
2000-2004 (al 30 de noviembre de 2004)

Captacion de operaciones por la UNOPS: cartera de proyectos
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Objetivos dela organizacion y estimaciones presupuestarias
revisadas para 2005

Panorama general

21. En €l proyecto de presupuesto para 2005 se prevén unos ingresos por valor de
53,77 millones de délares y unos gastos que suman 50,86 millones de dolares, de lo
gue resultan unos ingresos netos previstos de 2,91 millones de ddlares. Por lo tanto,
y puesto que €l saldo de cierre previsto para 2004 es de 9,21 millones de délares, se
prevé que el saldo total acumulado al cierre del gercicio correspondiente a 2005 sea
de 12,12 millones de ddlares.

Objetivos para 2005

22. Como resultado del éxito del impulso dado a la captacion de operaciones du-
rante 2004, la UNOPS espera conseguir en 2005 un aumento de los ingresos.
La cartera de proyectos se gestionara por dos vias diferentes. Las operaciones de la
via 1 comprende proyectos de reconstruccién y en situaciones posteriores a crisis a
gran escala, que se basaran en el modelo operativo aplicado en el Afganistan du-
rante el periodo comprendido entre 2002 y 2004. Se calcula que en 2005 la €jecu-
cién de proyectos en esta via ascienda a 226,6 millones de délares (véase €l cua-
dro 1 infra).

23. El modelo se basa fundamental mente en crear una cartera importante de proyectos
a gran escala, en los que se consigan altos niveles de gjecucion y eficacia en un breve

0521129s.doc
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periodo de tiempo gracias a una gestion eficaz. La UNOPS trabaja con varios tipos de
clientes, incluidos los gobiernos anfitriones en las esferas de la infraestructura y las
obras publicas, y con el Banco Mundial. Asimismo, contrata a los mejores técnicos
disponibles en ambitos especidlizados como la ingenieria, la logistica, la
administracién, la tecnologia de la informacién, las comunicaciones y las elecciones.
Se contrata a esas personas por periodos cortos de tiempo y, una vez ejecutado su
proyecto, se les transfiere a otro diferente o se da por finalizado su trabajo para la
Oficina. Ese modelo presenta las siguientes ventajas: ingresos netos mas elevados que
en otros tipos de proyectos g ecutados por la UNOPS, costos fijos mas bajos y rapidos
resultados tangibles que satisfacen alos clientes y originan mas operaciones.

24. Con cargo a su presupuesto administrativo, la UNOPS proporciona fondos de
puesta en marcha solo para apoyar el primero o los dos primeros proyectos. A partir
de ahi, los beneficios de esos proyectos sirven para apoyar otros nuevos y reponer el
presupuesto administrativo.

25. LaOficina prevé que una inversion sustancial de los donantes en programas pa-
ra situaciones de transicion y posteriores a crisis, como en el Afganistan, Haiti, Li-
beriay el Sudan, asi como en €l Iraqg, brindaran en 2005 |a oportunidad de aumentar
el volumen de las operaciones en la infraestructura, las obras publicas y las activi-
dades conexas.

26. A lo largo de 2005 se evaluara el modelo operacional descrito anteriormente vy,
si resulta satisfactorio, constituira la base para transformar |la metodologia de ges-
tion de proyectos de la UNOPS y |os acuerdos institucionales en el futuro.

27. Lacartera de proyectos de la via 2 abarca los servicios parala € ecucién de pro-
yectos y se limita a aquéllos relativos al medio ambiente, la gobernanza, el desarro-
llo rural, la agriculturay otros proyectos en paises que tratan de alcanzar los objeti-
vos de desarrollo del Milenio. La cartera prevista para 2005 asciende a 414,8 millo-
nes de dolares en presupuestos para proyectos y contratos de servicios. El PNUD si-
gue siendo el principal cliente de los proyectos correspondientes a la via 2, cuya
disminucion relativa dentro de la cartera general de proyectos de la UNOPS conti-
nuara previsiblemente en los préximos afios. No obstante, el Banco Mundial y otras
instituciones financieras internacional es representan una proporcion cada vez mayor
de dicha cartera. En 2005 continuara la arraigada asociacion de la UNOPS con €l
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), asi como los servicios presta-
dos a Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosisy el Paludismoy a
la Alianza Mundial para una Nutricién Mejorada.

Estimaciones sobre la ejecucion de proyectos

28. El valor de la gjecucion de proyectos prevista para 2005 asciende a 641,40 mi-
Ilones de ddlares. Ello comprende los presupuestos ya aprobados y los fondos para
proyectos que se recibiran préximamente, de los que se cuenta con un canje docu-
mentado de notas entre el cliente y la UNOPS como paso preliminar a la formula-
ci6n de los proyectos.

29. En el cuadro que figura a continuacion se presentan |os objetivos fijados de gje-
cucion agrupados por dependencias operacionales de la Oficina. Esas dependencias
tienen un ndmero considerable de operaciones registradas en el sistema Atlas, aun-
gue los objetivos de gjecucion pueden verse afectados por |a posible inestabilidad de
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los paises en transicién posterior a un conflicto en los que la UNOPS tiene carteras
de proyectos importantes.

Previsiones de g ecucién de la cartera de proyectos par a 2005,
por dependencias oper acionales
(Redondeadas en millones de ddlares)

Presupuestos Porcentaje de
de proyectos  En tramite Ejecucion prevision de
firmados final Total  proyectada ejecucion
Dependencia operacional (A) (B) (A) + (B) 31/12/05 (A) + (B)
Oficinaregiona de América
Latinay el Caribe 51 75 126 77,7 61,7
Oficinaregiona de Africa
occidental y central 25 7 32 20,1 62,8
Oficinaregional de Africa
oriental y meridional 12 31 43 30,2 70,2
Oficinaregiona de Europa,
Africa septentrional y Asia
occidental/central 65 76 141 118,8 84,3
Oficinaregiona deAsiay el
Pacifico 39 0 39 25,5 65,4
Division del Programa Mundial e
Interregional 113 117 230 142,5 62,0
Servicio de gjecucion de
proyectos para el Afganistan
(incluidos el Afganistan, Haiti,
Liberiay el Sudan) 371 63 434 226,6 52,2
Total 676 369 1045 641,4 61,4

Estimaciones de ingresos

30. Se prevé que €l total de ingresos para 2005 ascienda a 53,77 millones de déla-
res, lo que comprende: a) los ingresos derivados de los servicios de ejecucion de la
cartera de proyectos, por valor de 42,14 millones de ddlares; b) ingresos, por valor
de 9,82 millones de délares procedentes de los servicios de supervision y adminis-
tracion de préstamos prestados a proyectos del FIDA y del Fondo Mundial de Lucha
contra el SIDA, la Tuberculosis y el Paludismo, para el cual la UNOPS es el agente
financiero local en varios paises; y c) los ingresos por el subarriendo de los locales
de la sede de la Oficina, los ingresos por concepto de intereses y otros ingresos di-
versos por un valor total de 1,81 millones de ddlares.

31. Losingresos previstos en 2005 son mas elevados que los de 2004 por tres razo-
nes. En primer lugar, en 2004, y especialmente durante el Ultimo trimestre, la
UNOPS capt6 una importante cartera de proyectos para ejecutar en 2005. De hecho,
en el cuadro 1 se muestra que, a finales de 2004, habia ya muchos proyectos “en
tramite final” para 2005. Se calcula que la gjecucién prevista para 2005 supondra
aproximadamente el 61,4% de los presupuestos totales (incluidos los que se en-
cuentran “en tramite final”). Esto se considera factible debido a que las tasas de gje-
cucién en 2003 y afos anteriores han superado generalmente el 70%.

0521129s.doc



DP/2005/9

0521129s.doc

32. En segundo lugar, en 2005 continuaran proyectos plurianuales en curso (inclui-
dos los arrastrados de 2004). La tasa de €jecucion registrada en 2004, inferior a la
prevista debido a varios factores, ha ocasionado el arrastre de muchos proyectos
en 2005.

33. En tercer lugar, el persona puede centrarse en la gjecucion y no dispersar su
atencion a causa del despliegue del sistema operativo y la reestructuracion institu-
cional como ocurri6 en 2004.

34. Una medida importante que se aplicara en 2005 es la delegacién de autoridad y
responsabilidad en los directores regionales y jefes de division en funcion de sus
competencias. En enero de 2005, los directores de las oficinas descentralizadas
asumiran dichas funciones, dotandose asi de un marco de funcionamiento pragméti-
o, que evite perder tiempo esperando aprobaciones de la sede. Las mejoras previs-
tas en la presentacion de informes de gestion y los controles internos, de conformi-
dad con las recomendaciones formuladas por los auditores externos, son esenciales
para que esa delegacion de autoridad sea efectiva. Se ha propuesto que se establez-
can en 2005 contratos de resultados entre los miembros del equipo de direccion y el
Director Ejecutivo.

35. Sigue constituyendo una prioridad el desarrollo de las operaciones para 2006 y
anos posteriores, y la UNOPS tendra un papel mas dindmico en las actividades del
sistema de las Naciones Unidas a fin de que la organizacion participe plenamente en
la adopcion de decisiones relativas a la programacion y la prestacion de servicios.

Estimaciones de gastos

36. Estaprevisto que €l total de gastos para 2005 ascienda a 50,86 millones de dola-
res, que comprenden los elementos siguientes: a) sueldos y prestaciones: 28 millo-
nes de ddlares; y b) gastos generales y administrativos: 10,05 millones de délares, lo
gue suma un total de 38,05 millones de ddlares. Se prevé que los gastos correspon-
dientes a la gestion del cambio ascenderéan a 4,70 millones de délares, asi como una
consignacion de 0,7 millones de délares para cuentas morosas. Se calcula que los
reembolsos al PNUD y otras organizaciones de las Naciones Unidas en 2005 ascien-
dan a 7,41 millones de ddlares, incluidos los pagos efectuados al PNUD en relacion
con €l sistema Atlas.

37. Los sueldos y las prestaciones aumentaran en 1,84 millones de dolares con res-
pecto a las cifras efectivas previstas para 2004. Los aumentos en los sueldos mues-
tran los cambios previstos en el ajuste por lugar de destino y cierto aumento del per-
sonal para afrontar los puntos agidos de la demanda prevista a causa de 1os niveles
de gecucién mas elevados.

38. En 2005, la UNOPS reducira los gastos de funcionamiento en 2 millones de
ddlares, en comparacién con las estimaciones actuales para 2004. Los pagos al
PNUD relativos a sistema Atlas y los reembolsos a las organizaciones de las
Naciones Unidas ascenderan a 7,41 millones de ddlares. Otros gastos previstos, por
un total de 4,70 millones de ddlares, obedecen a la continua aplicacion del programa
de gestion del cambio aprobado por la Junta Ejecutiva en enero de 2004, incluida la
estabilizacion del sistema Atlas y las actividades encaminadas a corregir las
deficiencias de |os sistemas aludidas en el informe de la Junta de Auditores. Estas se
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detallan en el informe de la UNOPS sobre la aplicacién de las recomendaciones de
la Junta de Auditores para el bienio 2002-2003 (DP/2005/12).

Movimiento previsto en lareserva operacional y el saldo de fondos

39. Con arreglo a plan y las estimaciones presupuestarias para 2005 mencionados
anteriormente, los ingresos netos al cierre del gjercicio por concepto de operaciones
ascienden a 2,91 millones de ddlares. Esta previsto que el saldo de fondos al cierre
del gercicio correspondiente a 2005 sea de 12,12 millones de ddlares, sobre la base
de un saldo de apertura de 9,21 millones de délares previsto al 1° de enero de 2005.

Conclusion

40. Ladireccién de la UNOPS considera que en €l plan y el presupuesto para 2005
sustentan una estrategia provisional que obligara a hacer un regjuste més radical de
las operaciones de la UNOPS en 2006. La direccion de la Oficina propone que se
formule una estrategia para hacer frente a los problemas fundamental es que suponen
la imprevisibilidad de los ingresos y los elevados costos fijos, caracteristicos de los
mecanismos institucional es existentes. En ese sentido, la direccion de la UNOPS si-
gue el consgjo del Comité de Coordinacion de la Gestion y evaluara las opciones
disponibles para modelar sus operaciones futuras.

Estrategiainstitucional: Visiéon para 2006-2007

41. En su segundo periodo ordinario de sesiones, celebrado en septiembre de 2004, la
Junta Ejecutiva pidi6 a Director Ejecutivo que formulara una estrategia para lograr
la viabilidad financiera. Se ha llevado a cabo un importante andlisis de diagndstico
de la organizacién mediante la realizacion del examen independiente y otros estu-
dios. Los resultados se han examinado con la Junta Ejecutivay ésta aprobo6 diversas
medidas para gestionar el cambio que se estan aplicando en la actualidad. Poste-
riormente se han seguido realizando andlisis y la UNOPS ha establecido una serie de
objetivos estratégicos de desarrollo de las operaciones con miras a su posiciona-
miento en el mercado. Gracias a una mayor capacidad de respuesta a las tendencias
del mercado, la ampliacion de su cartera de proyectos y una mayor eficacia interna,
la UNOPS trata de avanzar hacia la consecucién de una viabilidad financiera soste-
nida en 2006-2007 mediante el logro de cuatro objetivos estratégicos:

a) Aumento de los ingresos,

b) Incremento de |la eficacia operacional;

c) Altonivel de satisfaccion de los clientes; y
d) Gobernanzay supervision adecuadas.

42. La UNOPS es una entidad de las Naciones Unidas que presta servicios de ges-
tion de proyectos a departamentos y organizaciones de las Naciones Unidas, €l Ban-
co Mundial y bancos regionales de desarrollo, asi como servicios directos a los go-
biernos asociados en el dambito de la infraestructura y las obras publicas. Dichos
servicios son: a) apoyo a los programas y gestion de proyectos complejos; b) admi-
nistracion de préstamos y supervision de proyectos; y ¢) adquisicion de bienes y
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servicios, incluidos servicios administrativos y consultivos en materia de recursos
humanos. Mediante esos servicios, la Oficina ayuda a sus clientes a cumplir
sus propios mandatos, que comprenden: la promocion de la paz, la reconstruccion
nacional y el establecimiento de instituciones estatales, el desarrollo equitativo y la
creacion de capacidad en todo el mundo.

43. La UNOPS opera en dos sectores principales del mercado: a) actividades de
respuesta répida, logistica complegjay reconstruccién en paises en fase de transicion
con posterioridad a una crisis o un conflicto; y b) actividades de apoyo al desarrollo
para clientes del sistema de las Naciones Unidas, instituciones financieras interna-
cionales y gobiernos anfitriones (en el Ultimo caso, relacionadas con el desarrollo de
infraestructuras) en paises que tratan de reducir la pobreza y lograr 10s objetivos de
desarrollo del Milenio.

44. De manera mas concreta, en paises que se encuentran en una fase de transicion
tras vivir crisisy conflictos, la UNOPS ha demostrado tener |a capacidad de respon-
der rapidamente y prestar servicios a gran escala con eficacia y en condiciones de
seguridad dispares. El nivel de captaciéon de operaciones en 2004 quiza sea expo-
nente no sblo de la demanda de los servicios de la Oficina, sino también del valor
gue agrega a la labor de sus clientes gracias a su velocidad, flexibilidad, filosofia de
los proyectos y concentracion en los resultados.

45. Por lo tanto, el objetivo de la UNOPS es trabajar con otras entidades del sistema
de las Naciones Unidas, instituciones financieras internacionales y gobiernos anfi-
triones para ampliar su funcion en los proyectos de reconstruccién a gran escalay de
respuesta rapida y las iniciativas de logistica compleja en paises que se encuentran
en transicion después de atravesar crisis y conflictos. A partir de la experiencia ad-
quirida con el modelo operativo aplicado en el Afganistdn en 2003 y 2004, la
UNOPS prevé que una inversion sustancial de los donantes en paises donde se gje-
cutan programas y estan saliendo de una situacion de crisis sentara la base financie-
ra para que otras entidades de las Naciones Unidas, y en algunos casos |os gobiernos
anfitriones, sigan solicitando sus servicios.

46. La actual cartera de proyectos de desarrollo y la prestacion exclusiva de servi-
cios continuaran evolucionando durante los proximos dos afios. En ese sector del
mercado, el PNUD sigue siendo €l principal cliente de laUNOPS. La Oficina tratara
de continuar mejorando la calidad del servicio prestado al PNUD, pero espera que
se produzca un deterioro de la cartera a medida que aumente la gjecucion directa
También puede disminuir el valor de los acuerdos sobre servicios de gestion cuando
la UNOPS celebre contratos directamente con las instituciones financieras interna-
cionalesy los gobiernos para realizar obras de infraestructura.

47. Se necesita un planteamiento nuevo y més diversificado para que la Oficina
mantenga y aumente el volumen de prestacion de servicios en apoyo de los clientes
existentes que colaboran con gobiernos en pos de la reduccion de la pobreza, el de-
sarrollo sostenible y el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio. En 2005, la
UNOPS continuara tratando de ampliar el mercado para colaborar directamente con
gobiernos en obras publicas y de infraestructura, asi como con el Banco Mundial e
instituciones financieras regionales. La UNOPS se afanard por entablar nuevas
alianzas adicionales con todo el abanico de entidades de las Naciones Unidas. Al
mismo tiempo, para que la viabilidad de la Oficina sea duradera, necesitara reducir
la base de costos de sus operaciones.
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48. Por ultimo, durante 2004 surgieron algunas oportunidades en el dmbito de los
servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas para apoyar misiones y equi-
pos en los paises, especialmente en paises en transicion y que salen de un conflicto.
La UNOPS ha pasado a ser miembro del Grupo de Trabajo sobre servicios comunes,
al que aportara su experiencia en lamateria.

49. La UNOPS es reconocida por su capacidad de aportar soluciones profesionales
que ayuden a sus clientes a lograr sus objetivos. Estos aprecian la velocidad, la
transparenciay la eficacia con respecto a los costos de la Oficina. No obstante, ésta
debe tratar de incrementar continuamente su valor para el sistema de las Naciones
Unidas y otros clientes mediante: a) la finalizacion de los proyectos dentro de los
plazos y presupuestos previstos; b) la presentacién puntual de informes sobre las fi-
nanzas de los proyectos y su gestion; c) el desarrollo de conocimientos especializa-
dos para traducir las necesidades expresadas por el cliente en actividades factibles;
d) el logro de una buena reputacion en lo que respecta a la confianza que inspira, su
éticay la facilidad de colaborar con ella; y €) el desempefio de sus actividades de
total conformidad con los principios de las Naciones Unidas. Ello representa un de-
safio considerable parala UNOPS y, para estar a la altura de las expectativas de los
clientes, debe crear rapidamente nuevas capacidades.

50. La UNOPS prevé establecer nuevos procedimientos operacionales que sean efi-
caces con respecto alos costos y estén impulsados por |as tecnologias adecuadas de
lainformacién y las comunicaciones. Ademas, para seguir manteniendo bajo control
los gastos de funcionamiento, la Oficina debe reorganizar sus operaciones internasy
reestructurar su base de costos en 2006. Para €llo, quiza se necesite seguir trasla-
dando determinadas funciones a centros de costos mas bgjos, asi como reducir dras-
ticamente |a base de costos.
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Estado deingresosy gastosy cambios en el saldo de fondos

Cifras efectivas presupuestadasy previstas para 2004 y 2005 (presupuestadas)

(En millones de délares)

Cifras
efectivas
Presupuesto previstas 2005
para 2004 para 2004 (presupuestadas)
Seccion 1: Ejecucion
Importe de la gjecucion 485,00 381,59 641,40
Seccion 2: Ingresosy gastos
Ingresos derivados de la gjecucién de la cartera de proyectos

Excluidos los acuerdos sobre servicios de gestion del PNUD 22,38

Acuerdos sobre servicios de gestion del PNUD 4,71

Total de ingresos procedentes de proyectos 35,00 27,09 42,14
Ingresos procedentes de “s6lo servicios’ 8,00 8,86 9,82

FIDA 7,57

Programa de asistencia a pueblo palestino 0,18

Acuerdos sobre servicios reembol sables 1,12
Otros ingresos (intereses, alquileres) 1,00 1,28 1,81
Ahorros en las 6rdenes de compra del bienio anterior 3,20
Reduccién estimada de los ingresos debida a las cancel aciones
de obligaciones por liquidar de 2004 (2,02)

Total de ingresos 44,00 38,41 53,77
Sueldos y prestaciones 26,16 28,00
Gastos generales y administrativos 12,05 10,05
Sueldos y prestaciones, gastos generales y administrativos 44,00
Gestion del cambio 10,00 4,88 4,70

Subtotal — Gastos de las operaciones en cur so 54,00 43,09 42,75

Prevision para cuentas morosas 0,00 0,80 0,70

Subtotal — Cuentas morosas 0,00 0,80 0,70
Pagos al PNUD relativos al sistemaAtlas 2,50 3,50 3,50
Reembol sos a entidades de las Naciones Unidas 3,91 3,91
Otro pasivo acumulado — Facturas pendientes de las Naciones Unidas 1,11 0,00

Subtotal — Pagos a entidades de las Naciones Unidas 2,50 8,52 7,41

Total de gastos 56,50 52,41 50,86
Ganancias/(pérdidas) procedentes de las operaciones (12,50) (13,99) 2,91

15



DP/2005/9

16

Cifras
efectivas
Presupuesto previstas 2005
para 2004 para 2004 (presupuestadas)
Seccion 3: Saldo arrastrado del fondo
Saldo de apertura del fondo, incluidos 6 millones de dolares de la reserva
operacional 23,20 23,20 9,21
Ganancias/(Pérdidas) procedentes de |as operaciones (12,50) (13,99) 2,91
Saldo de cierre del fondo, incluidos 6 millones de dolares
delareserva operacional 10,70 9,21 12,12
Seccion 4: Pasivo eventual
Seguro médico después de la separacion del servicio 4,00 4,00 4,00
Total de eventualidades 4,00 4,00 4,00
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