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I ntroduccion

1. El Director de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento del PNUD
se complace en presentar al Director Ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS) el informe anual sobre los servicios de
auditoria interna e investigacién correspondiente al afio 2005.

2. En €l presente informe anual se describe la labor de la Oficina de Auditoria 'y
Examen del Rendimiento para 2005 y las iniciativas adoptadas para reforzar la
supervision en la UNOPS. Dichas iniciativas comprenden las medidas tomadas para
ayudar a los 6rganos de direccion a fortalecer la gobernanza de la supervision,
mejorar la planificacion y ejecucién de la auditoria interna, e intensificar la
coordinacién con los érganos de direccidn, el auditor externo y demas érganos de
supervision. También se resefian los resultados de la auditoria de determinadas
dependencias organicas, funciones y actividades de proyectos, asi como los
resultados obtenidos en la prestacion de servicios administrativos y de
asesoramiento.

3.  En consonancia con las medidas adoptadas para responder a las solicitudes de
la Junta Ejecutiva, en el presente informe se incluye una clasificacién de las
recomendaciones de auditoria por orden de prioridad de acuerdo con |os riesgos, un
andlisis de los problemas en funcién de la frecuencia con que se plantean, y un
andlisis de las causas subyacentes de esos problemas. Ademaés, se presenta
informacién actualizada sobre |a situacion de las recomendaciones mas frecuentes y
de mayor prioridad, sobre la base del marco aprobado por la Junta Ejecutiva en su
decision 2004/39. También figuran en este informe las respuestas de los 6rganos de
direccién alas recomendaciones de las auditorias realizadas entre 2004 y 2005.

Actividades principales. aspectos mas destacados
Alcance de la auditoria interna einiciativas

4,  LaSeccion de Auditoria de Servicios para Proyectos de la Oficina de Auditoria
y Examen del Rendimiento presta servicios de auditoria interna a la UNOPS de
conformidad con el memorando de entendimiento firmado entre la UNOPS y el
PNUD, en vigor desde el 1° de enero de 1997. Estos servicios se prestan con arreglo
a las disposiciones pertinentes del reglamento financiero de la UNOPS y la
Reglamentacion Financiera Detallada del PNUD, que actualmente se aplican,
mutatis mutandis, ala UNOPS.

5. En términos generales, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
llevd a cabo satisfactoriamente la mayoria de las tareas que se le encomendaron en
su plan de trabajo aprobado. En 2005 se publicaron 26 informes, 22 de los cuales se
comenzaron a preparar y se terminaron durante el afio, mientras que los cuatro
restantes corresponden a auditorias iniciadas en 2004. Estas auditorias, y algunas
cuestiones importantes relacionadas con ellas, se describen en los capitulos 111, 1V y
V del presente informe. En el capitulo VI se presenta una vision general y una
clasificacion de las recomendaciones. Las cuestiones méas importantes, las
recomendaciones formuladas y las medidas adoptadas por |os 6rganos de direccién
se resumen en los anexos 1 a 3, con arreglo a marco aprobado en la decision
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2004/39 de la Junta Ejecutiva, que puede consultarse el sitio web de la Junta
Ejecutiva.

6. A partir del nombramiento de un nuevo director en noviembre de 2004, la
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento emprendié un proceso de
formacion de equipos y de gestion del cambio que se extendio a lo largo del afio
2005. Seintrodujeron varias iniciativas, entre ellas la de realzar laimportancia de la
auditoria interna, ampliando las funciones de la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento mediante el fortalecimiento de la funcion de supervision en la UNOPS.
Las actividades e iniciativas mas importantes se describen en los parrafos
siguientes.

Creacion del Comité de Gestion de Riesgosy Supervision
dela UNOPS

7. En virtud de una directriz organizativa de fecha 6 de mayo de 2005, el ex
Director Ejecutivo cred el Comité de Gestion de Riesgos y Supervision, que es un
elemento importante de gobernanza y supervision. El principal cometido del comité
es ayudar al Director Ejecutivo a cumplir sus responsabilidades con respecto a la
gestion financieray la presentacion de informes, los controles internos, la gestion de
riesgos y los asuntos relacionados con las auditorias externas e internas”. Esta es la
primera vez que la UNOPS tiene un comité de esta indole, que se considera una
“buena practica’ en materia de gobernanzay supervision.

8. LaOficinadeAuditoriay Examen del Rendimiento participé activamente en la
creacion del Comité, preparando su mandato y buscando miembros externos
calificados. EI Comité esta compuesto por tres funcionarios de categoria superior de
la UNOPS y dos miembros externos, y dos miembros ex officio. El Director de la
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento es uno de los miembros ex officio
y, en tal carécter, apoy6 activamente y participo en el fortalecimiento de lalabor del
Comité de Gestién de Riesgos y Supervision en 2005.

9. ElI Comité celebré cuatro reuniones en 2005 y examind cuestiones
fundamental es relacionadas, entre otras cosas, con la reestructuracion actual de la
organizacion y el programa de transicidn; la delegacion de atribuciones; la rendicion
de cuentas; los controles internos; la cobertura de seguros y los riesgos conexos; €l
avance de la labor de auditoria interna; las actividades de auditoria externa y el
grado de aplicacion de las recomendaciones de los auditores externos; las
repercusiones para la UNOPS de la investigacion realizada por el Comité de
Investigacion Independiente en relacion con el programa de las Naciones Unidas de
petréleo por alimentos, y los asuntos relativos al programaAtlas.

10. En esas cuatro reuniones, el Comité de Gestidon de Riesgos y Supervisién hizo
varias recomendaciones, que el Director Ejecutivo estuvo de acuerdo en aplicar.
Entre ellas cabe mencionar dos medidas clave que dieron lugar a la formulacién de
directrices organizativas encaminadas a reforzar los controles internos y la rendicion
de cuentas, como se indica a continuacion:

11. Marco de control interno. En esta etapa, el marco comprende principal mente
los procesos institucionales en el programa Atlas y los controles compensatorios.
Abarca componentes de control interno, entre ellos la planificacién, el seguimiento,
la comunicacion y la separacién de funciones.
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12. Politica en materia de fraude. Esta politica pone de relieve el compromiso de
la UNOPS de prevenir y detectar el fraude. Su alcance va més alla del personal, y se
extiende a los consultores, proveedores, contratistas y cualquier otro tercero que
tenga una relacion comercial con la UNOPS. A efectos de facilitar la denuncia de
actividades fraudulentas, la UNOPS cred una linea de comunicacion directa para
denuncias confidenciales, por teléfono y por correo electrénico, que es administrada
por la Oficina de Servicios Juridicos.

Prestacion dindmica de servicios de asesor amiento

13. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento prest6 una serie de
servicios de asesoramiento a la sede y a las oficinas regionales, en virtud de los
cuales formul 6 observaciones sobre las politicas y procedimientos en las siguientes
esferas criticas: a) la revision del reglamento financiero y la reglamentacion
financiera detallada; b) el marco de controles internos; c) la politica sobre fraude y
los procedimientos de investigacion de los casos de fraude; d) la delegacién de
atribuciones; €) los asuntos relacionados con las adquisiciones, como el proceso del
comité consultivo sobre contratos, los convenios a largo plazo, la eliminacion y el
traspaso de equipo de proyectos; f) la propuesta de aplicacion del criterio del
proyecto Unico en el programa Atlas; g) el acceso a los registros del personal de la
UNOPS por clientes, y h) el traspaso de proyectos a otros organismos de €jecucion.

14. LaOficinadeAuditoriay Examen del Rendimiento también sigui6 ayudando a
revisar los memorandos de entendimiento y los acuerdos, centrando particularmente
la atencién en las clausulas sobre la auditoria. Entre los aspectos importantes en
2005 cabe sefidlar los acuerdos de €jecuciéon propuestos con: a) e Banco
Interamericano de Desarrollo, y b) el Banco Mundial. La Oficina ofrecié asimismo
charlas informativas sobre el régimen de auditoria'y supervision en la UNOPS para
funcionarios visitantes de organismos publicos y de otras organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas.

Revision del programa Atlas con posterioridad a su introduccion

15. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento encomend6é una
evaluacion con el objetivo de “examinar los controles y detectar |0s riesgos en un
entorno PeopleSoft posterior a su aplicacion”, que abarcaba el PNUD, la UNOPS y
el UNFPA. La evaluacion fue realizada por la firma Cedar Enterprise Solutions Inc,
para detectar riesgos importantes en esferas clave como la definicion del marco de
control, los controles de los procesos institucionales y los controles de aplicacion de
las normas de seguridad. Se extendié a la forma en que estaba configurado y se
aplicaba el programa Atlas en el ambito de las finanzas, los recursos humanos y la
ndémina de sueldos.

16. A raiz del examen se formularon 80 recomendaciones a nivel de todo el
organismo. Entre las de mayor prioridad cabe mencionar las relacionadas con el
sistema global de gestion de la seguridad, |a evaluacion de los informes y consultas
actuales, la revision integral de los procesos de desembolso y la consideraciéon de
los factores que contribuyen a los problemas de conciliacion bancaria. Las
respuestas de los érganos de direccion de la UNOPS a las observaciones han sido
positivasy se incorporaron al informe final.

06-35083



DP/2006/32

06-35083

Fortalecimiento de la coordinacién con la Junta de Auditores
delas Naciones Unidas

17. La funcién de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas es un elemento
primordial del régimen de auditoria de la UNOPS. La Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento ha mantenido una estrecha coordinacién con la Junta de
Auditores en la formulacion del plan de trabajo anual de auditoria para 2005,
incluso celebrando consultas sobre las prioridades, de manera de complementar el
alcance de las auditorias y la aplicacién de las recomendaciones pertinentes. En esas
consultas se compartié informacién oportuna sobre los resultados de las auditorias,
que contribuirian a que se depositara mayor confianza en la Junta de Auditores en lo
que respecta a la auditoria interna.

18. En 2005, el acance del plan de trabajo de auditoria tuvo en cuenta las
observaciones de la Junta de Auditores, que figuran en el informe financiero y
estados financieros comprobados correspondientes al bienio terminado el 31 de
diciembre de 2003. En coordinacion con los érganos de direccion de la UNOPS, |a
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento llevd a cabo un examen para
asignar un orden de prioridad a las recomendaciones. También realizé una
evaluacion de los aspectos criticos relacionados con la conciliacién de los saldos de
las cuentas, como parte de la auditoria de las actividades financieras que habia
comenzado durante el Ultimo trimestre de 2005.

Cooperacion con el Comité de Investigacion I ndependiente en
relacion con el programa de las Naciones Unidas de petréleo
por alimentos

19. El plan de trabajo de auditoria resultdé particularmente afectado por la
investigacion a cargo del Comité de Investigacion Independiente sobre el programa
de las Naciones Unidas de petréleo por alimentos, habida cuenta de que la UNOPS
es uno de los organismos de gjecucion. La Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento cooperé con el Comité de Investigacion Independiente de diversas
maneras, entre ellas suministrandole informes de auditoria 'y documentos de trabajo
conexos, respondiendo cuestionarios y participando en reuniones de consulta con el
Comité y dentro de la UNOPS. Estas actividades fueron de alta prioridad y duraron
casi ocho meses, hasta que se publicaron los informes del Comité en septiembre de
2005. Los resultados de la investigacion realizada por el Comité tuvieron un efecto
considerable en los mecanismos de gobernanza y supervision de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas.

20. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento examiné los informes del
Comité de Investigaciéon Independiente y le pidié a la UNOPS que preparara un
andlisis para determinar los aspectos que concretamente afectaban a la UNOPS. Ese
andlisis, que tiene un enlace con el informe del Comité que figura en su sitio web,
fue presentado al Comité de Gestion de Riesgos y Supervision. El principal
problema fue que el Comité de Investigacion Independiente considerd que la tasa de
reembolso de gastos administrativos que se habia fijado era alta, y todas las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas reembolsaron a programa de
petréleo por alimentos, incluida la UNOPS, una suma total de 14,9 millones de
délares.
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M ejoramiento de la planificacion y la metodologia de
las auditorias sobre la base de los riesgos

21. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento actualiz6 y afiné su
modelo de evaluacion de riesgos para las actividades de la UNOPS, el cua fue
presentado al Comité de Gestién de Riesgos y Supervision en diciembre de 2005.
Este modelo fue utilizado para determinar las actividades que habrian de incluirse
en el plan de trabajo de auditoria para 2006. El propésito de utilizar un método de
planificacién de las auditorias basado en los riesgos es asegurar que |os recursos de
auditoria se apliquen en esferas de actividad consideradas de alto riesgo, es decir,
las que tendrian un efecto negativo en el logro de los objetivos de la organizacion.
El modelo de evaluacion de riesgos se seguira perfeccionando durante 2006.

Aumento del personal asignado a la labor de auditoria interna

22. Los cambios importantes ocurridos durante 2006 en la dotacion de personal de
la Seccion de Auditoria de Servicios para Proyectos fueron | os siguientes:

a) El puesto de Jefe de Seccidn se llend en julio de 2005;

b) Renunciade un especialista en auditoria en marzo de 2005 y contratacién
de un reemplazante, que se incorpord un afio mas tarde, en abril de 2006;

c) Descongelacion de un puesto de especialista en auditoria en la sede, que
fue reclasificado como puesto de contratacion internacional, destacado a la oficina
de la UNOPS en Dubai. Esto fue aprobado por el Director Ejecutivo con caracter
interino, sobre la base de la recomendacion del Comité de Gestion de Riesgos y
Supervision de ampliar el alcance de las auditorias respecto de las actividades
operacionales en paises beneficiarios de programas que salen de situaciones de
conflicto y de crisis, como en el Afganistan y en las zonas afectadas por el tsunami.
El proceso de contratacion se ha iniciado y se espera que el puesto se llene a
mediados de 2006.

23. Larenuncia de un especialista en auditoria en marzo de 2005 determin6 una
reduccion de la capacidad durante el afio, mientras se producia un aumento en el
volumen de trabagjo (considerando la cantidad de auditorias solicitadas y las
iniciativas de la Oficina para mejorar la prestacion de servicios de auditoria interna).
Para complementar su dotacion de personal, la Seccidon de Auditoria de Servicios
para Proyectos centro la atencion en las esferas de alto riesgo y contratd consultores
en auditoria, particularmente al realizar auditorias de proyectos.

24. A partir de 2006, laincorporacion del especialista en auditoria que se destacara
ala Oficina de laUNOPS en Dubai fortalecera la capacidad de auditoria interna. En
consecuencia, el personal de la Seccién de Auditoria de Servicios para Proyectos a
fines de 2005 y para 2006 consiste en un jefe, tres especialistas en auditoria y un
ayudante (todos ellos puestos de la sede) y un especialista en auditoria (destacado en
la oficina de la UNOPS en Dubai).

25. Con €l objetivo de hacer mas con menos, la Oficina de Auditoriay Examen del
Rendimiento seguira evaluando sus recursos de personal y hara recomendaciones al
Director Ejecutivo teniendo en cuenta una planificacion de auditorias basada en los
riesgos y la situacién financiera actual de la UNOPS.
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Aplicacion del plan detrabajo de auditoria en 2005

26. El plan de trabajo de auditoria correspondiente a 2005 fue preparado al
principio del afio sobre la base de un proceso de planificacion basado en |os riesgos.
A lo largo de ese proceso, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento puso
en préactica una serie de medidas, entre ellas las siguientes: a) organizar consultas
con €l Director Ejecutivo, el Subdirector Ejecutivo y el Director de Operaciones
Mundiales y otros funcionarios de importancia clave de la organizacién; b) analizar
la reestructuracion actual de la UNOPS Yy las tendencias institucional es, incluidas las
decisiones recientes de la Junta Ejecutiva; c) individualizar las prioridades que
fueron establecidas durante la reunién de planificacién de gestion de la Oficina de
Auditoriay Examen del Rendimiento celebrada en diciembre de 2004; y d) disefiar
una metodol ogia para determinar y medir los factores de riesgo, como la gjecucion o
el volumen de las operaciones, la dotacion de personal, la ubicacién de la
dependencia, los resultados y la fecha de las auditorias anteriores, y la indole de las
actividades.

27. [En 2005, los examenes y auditorias abarcaron las actividades operacionales
realizadas en la sede y sobre €l terreno, incluidas las que se llevaron a cabo en el
marco de acuerdos de servicios administrativos y otros servicios de apoyo, como se
indicaen el cuadro 1.

Cuadro 1
Servicios de auditoria interna prestados a la UNOPS en 2005,
por tipo de auditoria

Informes

Encursoal  Auditorias finales  Encurso al
Tipo de auditoria 01/01/05 iniciadas  publicados 31/12/05
Auditoria completa o de ambito limitado de
dependencias organicas de la sede o sobre €l
terreno, o de proyectos 2 12 12 2
Auditoria de estados financieros de actividades
de proyectos - 12 12 -
Examen de la gestion 2 - 2 -
Total 4 24 26 2

28. En los capitulos IV y V del presente informe figura un resumen de
los examenes y auditorias de las cuestiones mas importantes, sobre la base de los
24 informes finales de auditoria que se dieron a conocer en 2005. En el capitulo VI
figura un resumen de | os dos examenes de la gestion.

Auditor ia de dependencias or ganicas, de funciones
y de actividades de proyectos

29. De conformidad con lo dispuesto en |la decisién 2004/39 de la Junta Ejecutiva
sobre auditorias internas y supervision, las cuestiones mas destacadas que figuran
enlos informes de auditoria interna publicados en 2005 se presentan en forma
de cuadro, en los anexos 1 a 3 del presente documento, y se encuentran disponibles



DP/2006/32

en €l sitio web de la Junta Ejecutiva. Las dependencias organicas correspondientes
de la UNOPS facilitaron la estrategia que habian seguido para resolver los
problemas, incluidos los plazos y los indicadores de los progresos realizados o su
finalizacion. Dichas auditorias se describen brevemente en los péarrafos siguientes.

30. Se prepararon 12 informes con respecto a la auditoria de una dependencia
organica sobre el terreno y sus proyectos, y las cuestiones consideradas mas
importantes, asi como la respuesta de los 6rganos de direccion, la estrategia y €l
plazo para la adopcion de medidas correctivas, se exponen en los anexos 1 y 2. De
acuerdo con el contenido de esos informes, la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento consider6 que el nivel general de control interno en seis auditorias era
satisfactorio y en las seis restantes era parcialmente satisfactorio. La definicion de
las calificaciones normalizadas de auditoria puede verse en el anexo 4 (cabe sefialar
gue las calificaciones de auditoria estdn siendo armonizadas actualmente por las
oficinas de auditoria interna del Grupo de las Naciones Unidas para €l Desarrollo
(GNUD), a saber: el PNUD, el FNUAP, el ACNUR, el UNICEF y el PMA), y se
encuentra disponible también en el sitio web de la Junta Ejecutiva.

31. Tresdelas 12 auditorias se describen brevemente de la siguiente manera:

a) Auditoriade ambito limitado del Servicio de gecucion de proyectos en €l
Afganistan. Esta auditoria, que se centré6 en un examen de las operaciones
financieras de 2004, dio como resultado una calificacion global de parcialmente
satisfactorio. Los problemas principales son la falta de un presupuesto
administrativo que permita asignar correctamente los gastos del Servicio de
gjecucion de proyectos en el Afganistan; la necesidad de establecer criterios y
procedimientos bien definidos en relacion con el uso considerable de adelantos de
devolucion local, y la necesidad de vigilar esos adelantos de manera mas rigurosa;

b)  Auditoria de ambito limitado de un conjunto de proyectos i mplementados
en Myanmar. La Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento considera que €l
nivel general de control interno es parcialmente satisfactorio. Entre los problemas
mas importantes cabe sefialar los siguientes: i) retrasos en el envio a la sede de la
documentacion correspondiente a las cuentas de anticipos; ii) las obligaciones no
liguidadas a cierre del egjercicio no estaban integramente respaldadas por
compromisos validos, 10 que daba lugar a sobreestimaciones en los informes sobre
la gecucion de los proyectos; iii) retrasos considerables en la liquidacion de
anticipos; y iv) el personal de proyectos celebré subcontratos en nombre de la
UNOPS sin que existiera la delegacién de atribuciones necesaria;

c) Auditoria complementaria del proyecto ejecutado en el Senegal y
Mauritania (RAF/98/G31). La calificacion fue satisfactoria, considerando que
se habia aplicado la mayor parte de las recomendaciones formuladas por los
auditores en el informe anterior (informe de 2004, con una calificacion de
deficiente). El Unico problema que persiste es la exigencia de una auditoria externa
anual por un auditor independiente, 10 que resulta contrario a principio de la
auditoria Unica.

32. Nueve de los 12 informes se refieren a la auditoria horizontal del Programa de
pequefias donaciones del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM). De las
nueve auditorias, cinco emitieron una opinion satisfactoria (Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Kenya y Uganda) y cuatro una opinidon parcialmente satisfactoria
(Brasil, Egipto, Tunez y Tanzania). Se sefialé en particular que los siguientes
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problemas principales se planteaban cominmente en la auditoria de los nueve
proyectos del Programa de pequefias donaciones (en el anexo 2 se reproduce la lista
completa, que figuraen el sitio web de la Junta Ejecutiva):

a) El contrato con la institucién anfitriona ha vencido y no se ha celebrado
un nuevo contrato que ampare la prestacion subsiguiente de servicios, |o que entrafia
un riesgo de interrupcion de las actividades operacionales;

b) Falta de claridad en cuanto al alcance de las responsabilidades de la
institucion anfitriona, lo que entrafia el riesgo de malentendidos entre las partes
interesadas principales;

c) Faltadeclaridad y diferencias de opinién entre la institucion anfitriona y
la divisién de operaciones de la UNOPS con respecto al precio del contrato y las
condiciones de pago, en particular en lo relativo al suministro de documentacion
probatoria original y al personal de proyectos;

d) No se habia cumplido un requisito de control fundamental, que es la
certificacion de la recepcion y aceptacion de los informes pertinentes sobre la
marcha de los trabgjos; en consecuencia, €l equipo de auditores no contd con un
itinerario de fiscalizacion o una forma de comprobar que los pagos se habian
realizado sobre la base de condiciones validas.

33. Como se indica en las observaciones de los drganos de direccion que se
detallan en el anexo 2, y que se encuentran disponibles en el sitio web de la Junta
Ejecutiva, se han adoptado medidas adecuadas para subsanar los problemas
resefiados supra. En particular, se estan revisando las directrices para aclarar
cuestiones relacionadas con los arreglos con la institucion anfitriona. Ademas, se
emitié una directriz para €l personal de proyectos, con el fin de reforzar el control
de los trdmites de pago.

Auditoria de estados financieros de actividades
de proyectosrealizados en virtud de acuerdos de
servicios administrativos

Acuerdos de servicios administrativos financiados
por el Banco Mundial

34. Al igual que en afios anteriores, la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento llevé a cabo auditorias de los estados financieros de los proyectos
en relacion con las actividades realizadas por la UNOPS en el marco de acuerdos
de servicios administrativos, y financiadas mediante préstamos del Banco Mundial
o fondos administrados por éste. En 2005 se sometieron a auditoria las ocho
actividades siguientes realizadas en e marco de acuerdos de servicios
administrativos: a) cuatro actividades previstas en cartas convenio entre el gobierno
prestatario y el PNUD, en las que la UNOPS es el organismo de gecucion, con un
gasto total en la actividad de 14,2 millones de ddlares en el afio 2004; y b) cuatro
actividades previstas en cartas convenio entre la Iniciativa de la Cuenca del Nilo
y la UNOPS, con un gasto total en la actividad de 1,5 millones de ddlares en el
afo 2004.
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35. Las opiniones generales de los auditores resultantes de estas ocho auditorias
fueron las siguientes:

a) En cinco auditorias (ARG/98/R01, ETH/03/R01 y tres proyectos de la
Iniciativa de la Cuenca del Nilo), la Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento
expreso la opinién de que el estado de gastos y de fondos correspondiente a los
proyectos daba un panorama bastante fiel de las actividades;

b) En dos auditorias, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
expreso reservas: i) en el caso de un proyecto de la Iniciativa de la Cuenca del Nilo,
un monto importante (en términos porcentuales) de los gastos declarados
representaba afectaciones que habian perdido validez y que debian haberse dado de
baja a cierre del gjercicio 2004 (después de la auditoria, la dependencia respectiva
dio de baja las afectaciones no vigentes); y ii) en el caso del proyecto ARG/79/R01,
los gastos superaban los fondos recibidos, 1o que daba lugar a un déficit sustancial
de fondos (en contravencion de lo dispuesto en la reglamentaciéon financiera
detallada);

¢) En una auditoria (TUR/95/R01), la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento expresd la opinidn de que el estado de gastos no reflgjaba fielmente las
actividades debido al monto sustancial de afectaciones que habian perdido validez al
cierre del gjercicio 2004.

36. Ademas de los ocho informes antes mencionados, la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento prepar6 un informe consolidado con una serie de
observaciones y recomendaciones detalladas. En el anexo 3 puede verse un cuadro
gue expone |los problemas més importantes a ese respecto.

Acuerdos de servicios administrativos financiados
por el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

37. LaOficina de Auditoriay Examen del Rendimiento llevé a cabo una auditoria
de los estados financieros de las actividades del proyecto SOM/01/R74 y del
proyecto de abastecimiento de agua de Burtinle (GLO/03/R71), realizadas en
el marco de acuerdos de servicios administrativos y financiadas por el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA). La auditoria se llevé a cabo en
laforma establecida en el acuerdo de servicios administrativos y el convenio
financiero conexo celebrado entre el FIDA y la UNOPS. El gasto total ascendié a
1,2 millones de ddlares.

38. En ambas auditorias, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
expreso reservas. En el caso del proyecto SOM/01/R74, los gastos superaban los
fondos recibidos, generando un déficit (en contravencién de lo dispuesto en la
reglamentacion financiera detallada). En el caso del proyecto GLO/03/R71, en el
momento de la auditoria no fue posible obtener una certificacién de ciertos servicios
prestados por un monto de gastos considerable. Con posterioridad a la auditoria, la
dependencia respectiva envié la certificacion al equipo de auditores.

39. Ademas de los dos informes antes mencionados, se preparé un informe
consolidado con una serie de observaciones y recomendaciones detalladas. En el
anexo 3 figura un cuadro que expone | os problemas més importantes a ese respecto.

06-35083
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Vision general y clasificacion de las recomendaciones
delasauditorias

Respuestas de los 6rganos de direccion y aplicacion
delas recomendaciones de las auditorias realizadas
en 2005

40. Los informes de auditoria publicados en 2005 contenian un total de
157 recomendaciones, que se hicieron para mejorar los controles internos y la
eficiencia organizativa. Las dependencias orgéanicas de la UNOPS formularon
observaciones por escrito sobre el contenido de los proyectos de informe de
auditoria, refiriéndose concretamente a las 157 recomendaciones y resefiando las
medidas adoptadas, o previstas, para aplicarlas.

41. Sobre la base de las respuestas de los 6rganos de direccion, las dependencias
organicas interesadas indicaron que habian adoptado o estaban adoptando medidas
para subsanar todos los problemas detectados y aplicar las recomendaciones de las
auditorias.

Deter minacion del grado de prioridad de las recomendaciones
delas auditorias

42. A fin de ayudar a los 6rganos de direccion a establecer un orden de prioridad
para aplicar medidas con miras a resolver los problemas, la Oficina de Auditoria
y Examen del Rendimiento analizé las recomendaciones de cada uno de los
informes de auditoria, ordenandolas segun su grado de importancia. Del grafico 1,
que muestra la clasificacion de las 157 recomendaciones, surge que se consideran
muy importantes 38 recomendaciones (un 24%); se consideran medianamente
importantes 53 recomendaciones (un 34%); y se consideran poco importantes
66 recomendaciones (un 42%).

Gréfico 1
Determinacion del grado de prioridad de las recomendaciones
delas auditorias segiin su importancia

Informes de auditor ia publicados entre enero y diciembre de 2005

Muy importantes 38
Medianamente importantes 53
Poco importantes 66

Total 157

11
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42%
24%
OMuy importantes (38)
B Medianamente importantes (53)
OPoco importantes (66)
Muy importantes Se considera imperativo adoptar medidas para asegurar

que la UNOPS no se exponga a grandes riesgos (es
decir, lano adopcion de medidas podria dar lugar a
consecuencias criticas o graves parala organizacién).

Medianamente L a adopcion de medidas se considera necesaria para

importantes evitar la exposicion a riesgos importantes (es decir, la
no adopcion de medidas podria tener consecuencias
importantes).

Poco importantes Se considera conveniente adoptar medidas que darian

lugar aun mejor control o mayor valor econémico.

Deter minacion de la frecuenciay del grado de prioridad
de las recomendaciones de las auditorias

43. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento también analizé las
157 recomendaciones para determinar la frecuencia con que se daban por ambito de
aplicacion. En el grafico 2 figurala clasificacion de las recomendaciones por ambito
de aplicacion, lo cual, junto con el grado de importancia, facilitaria informacion
sobre los aspectos que los 6rganos de direccién deben examinar.

44. En este sentido, los &mbitos de las finanzas y la gecucion de proyectos y
programas son los que cuentan con un mayor nimero de recomendaciones
consideradas de alta prioridad. Un andlisis méas profundo permite concluir que la
mayoria de las recomendaciones en el dmbito de las finanzas se refiere a las
operaciones en las cuentas de anticipos; |os adelantos de devolucion local; los pagos
con cargo a los proyectos, y los procedimientos financieros relacionados con el
programa Atlas. La mayoria de las recomendaciones formuladas en el ambito de los
proyectos y programas se plantean cominmente en la auditoria horizontal de las
actividades del Programa de pequefias donaciones, en particular en lo relativo a los
procedimientos de seleccion y aprobacion de donaciones y a incumplimiento o la
falta de claridad de determinadas disposiciones de las directrices operacional es.
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Gréfico 2
Determinacién dela frecuenciay el grado de prioridad de las recomendaciones
delas auditorias por ambito de aplicacion y por grado de importancia

Informes de auditor ia publicados entre enero y diciembre de 2005

NUmero de recomendaciones
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Por &mbito
Grado de importancia
Muy Medianamente Poco
importantes importantes importantes Total
Recursos humanos - 2 3 5
Adgquisiciones 9 3 13
Finanzas 18 28 19 65
Administracion general - 1 3 4
Actividades de proyectos y programas 9 15 41 65
Tecnologia de la informacién - - - -
Politicas generales 1 1 -
Organizacion 1 2 -
Total 38 53 66 157
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Causas delos problemas detectados por las auditorias

45. Como puede verse en €l gréafico 3, €l andlisis de las causas de los problemas
detectados durante las auditorias revel6 que la causa mas comun (43%) era la falta
de cumplimiento de las normas, reglamentos, procedimientos y directrices
pertinentes. Otra causa importante (31%) es la falta de orientacion con respecto a
los procedimientos operacionales. Estas dos causas importantes también se han
detectado cominmente en la auditoria horizontal de los nueve proyectos del
Programa de pequefias donaciones.

Gréfico 3
Clasificacion de las recomendaciones por causa I nformes de auditoria
publicados entre enero y diciembre de 2005

17%

O Cumplimiento (67) E Directrices (27) OOrientacion (49)

OError humano (8) B Recursos (6)

Cumplimiento  Inobservancia de las normas, reglamentos y procedimientos
establecidos de la UNOPS.

Directrices Falta de procedimientos escritos que orienten al personal en el
desempefio de sus funciones.

Orientacion Insuficiencia o falta de supervision por parte de los supervisores.

Error humano  Errores cometidos por el personal encargado de desempefiar las
funciones asignadas.

Recursos Recursos (fondos, conocimientos, funcionarios) insuficientes para
realizar una actividad o cumplir una funcién.
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Seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones
de auditoria formuladas en afios anteriores

46. Tal como lo solicité la Junta Ejecutiva en su decision 2005/19, la Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento hizo un seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria interna formuladas anteriormente, en particular las
que se consideraron importantes en el informe correspondiente a 2004. El informe
de 2004 contiene 72 recomendaciones, de las cuales 29 (el 40%) eran de alta
prioridad, 39 (el 54%) eran de mediana prioridad y 4 (el 6%) eran de baja prioridad.

47. En general, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento pide a las
dependencias encargadas de la adopcion de medidas que presenten periédicamente
informacién actualizada sobre el grado de aplicacion y un analisis de la situacién en
auditorias posteriores o mediante estudios tedricos. De acuerdo con ese criterio, la
tasa de aplicacion de las recomendaciones de las auditorias realizadas en 2004
revel6 que:

a) Del total de 72 recomendaciones de auditoria, se aplicaron 56 (0 78%),
mientras que las 16 restantes (0 22%) continGan pendientes o se estan aplicando
actualmente; y

b) En lo que respecta a las 29 recomendaciones consideradas de alta
prioridad, 25 (o 86%) ya se aplicaron, y las 4 restantes (0 14%) contindan
pendientes o se estan aplicando actualmente.

48. Consideramos que la ata tasa de aplicacion es una sefial positiva de los
progresos realizados hasta la fecha en cuanto a encarar los problemas y tener en
cuenta las recomendaciones respectivas de los auditores.

Exadmenes de la gestion

49. Ademas de las auditorias internas, en 2005 se publicaron dos informes sobre
los siguientes examenes de |a gestion:

a) Examen de la gestion de las cuentas de anticipos en el contexto de las
ensefianzas recogidas. L os problemas principal es detectados en este examen fueron:
i) la falta de claridad con respecto a las funciones especificas y respectivas de la
antigua oficina de Asia y la divisién de finanzas de la sede en lo tocante a las
conciliaciones periddicas; ii) el hecho de que la oficina de Asia no tuviera acceso al
balance de prueba del libro mayor; y iii) la falta de vigilancia suficiente de la
situacion relativa a la conciliacion de la cuenta de anticipos por parte de la division
de finanzas de |a sede;

b) Participacion de la Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento en el
examen readlizado por la division de finanzas del marco de control interno,
valiéndose del marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, de los Estados Unidos. La parte del examen a cargo de la Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento se llevd a cabo en el contexto de mejorar el
sistema de control de las adquisiciones y las operaciones de la cuenta de anticipos.
L as cuestiones fundamental es se refieren a: i) separar correctamente, en el programa
Atlas, la funcién de adquisicion de la funcién de recepcion; ii) examinar la gran
cantidad de cuentas de anticipos, que se manejan con una sola firma, para garantizar

15



DP/2006/32

16

VIII.

que se apliquen los debidos controles compensatorios; Yy iii) resolver los problemas
gue plantea la conciliacion de las cuentas de anticipos.

50. En respuesta a las cuestiones antes sefialadas, los érganos de direccion de la
UNOPS tomaron medidas, particularmente en lo que respecta a la gestion de las
cuentas de anticiposy alas actividades de conciliacion.

Serviciosdeinvestigacion

51. En 2005, la seccién de investigacion de la Oficina de Auditoria'y Examen del
Rendimiento recibié e investigd dos denuncias relacionadas con personal de la
UNOPS. La primera se referia a alegaciones contra funcionarios de un proyecto en
la Republica Democratica del Congo. Tras recibir el informe de la investigacion, la
Oficina de Servicios Juridicos informé de que los érganos de direccion habian
tomado las medidas pertinentes. El segundo caso esta relacionado con alegaciones
contra un coordinador de proyectos en China, y continlia en examen para determinar
si existen o no indicios razonables de irregularidades financieras.
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