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Resumen

El plan estratégico de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) para 2010-2013 precisa y articula la funcion de la Organizacion
como proveedora de servicios de gestion que contribuyen de manera significativa a
las operaciones de consolidacion de la paz, humanitarias y de desarrollo de las
Naciones Unidas. A partir de un conjunto de valores y principios béasicos, el plan
estratégico determina los objetivos de alto nivel que la UNOPS ayudara a alcanzar y
la demanda prevista de sus servicios. La finalidad del plan es crear una organizacion
que esté en condiciones de satisfacer las necesidades de sus asociados en sus
principales &mbitos de interés, prestandoles servicios de gestién que cumplan las més
altas normas mundiales de calidad, rapidez y eficacia en funcién de los costos.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota con reconocimiento del proceso
de consulta que se llevé a cabo para la formulacién del plan estratégico para el
periodo 2010-2013; b) hacer suyo el plan estratégico propuesto por el Director
Ejecutivo; y c) recomendar a la Asamblea General y su Comisién Economica y
Social que autoricen al Director Ejecutivo para suscribir acuerdos de prestacion
directa de servicios con los gobiernos o acuerdos con paises anfitriones y a nombrar
representantes de la UNOPS.

* La presentacidn de este informe se retrasé debido a la necesidad de recopilar datos para
proporcionar a la Junta Ejecutiva informacién actualizada.
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“La UNOPS cumple una funcién critica de prestacion de servicios de gestion
para nuestras operaciones vitales de consolidacion de la paz, humanitarias y de
desarrollo. He visto muchos ejemplos de la ayuda que prestan esas actividades a
aquellos que sufren en regiones convulsionadas del mundo. La UNOPS ayuda a los
paises a emprender la senda hacia un futuro mas estable, prestandoles asistencia en
la construccidn de caminos, escuelas y clinicas, la remocion de minas terrestres, la
celebracidn de elecciones democraticas y muchas otras tareas.

Los aliento a que sigan estrechando sus vinculos con otros miembros del
sistema de las Naciones Unidas para que podamos mantenernos realmente ‘unidos
en la accion’. Confio asimismo en que ustedes seguiran colaborando eficazmente
con los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales y las entidades asociadas,
entre ellas las instituciones financieras internacionales. EI mundo enfrenta grandes
desafios y nuestra Organizacién debe dar lo mejor de si para prestar asistencia a los
pueblos a cuyo servicio estamos dedicados.”

Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas

Discurso pronunciado en la inauguracién oficial de la sede de la UNOPS
en Copenhague, el 25 de mayo de 2009
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Introduccién

1.  El plan estratégico de la UNOPS para el periodo 2010-2013 precisa y articula la
funcion de la organizacién como proveedora de servicios de gestion que contribuyen
de manera significativa a las operaciones de consolidacién de la paz, humanitarias y
de desarrollo de las Naciones Unidas. El éxito de la UNOPS se determinara segun la
capacidad que demuestre como asociado constante, seguro y fidedigno de las
organizaciones de las Naciones Unidas, las instituciones financieras internacionales,
los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales, en la ejecucion de su labor vy,
en Gltima instancia, por la medida en que contribuya a los esfuerzos de esas entidades
para mejorar las condiciones de vida de los pueblos necesitados.

2. La orientacion méas precisa de las actividades de la UNOPS le permite
aprovechar al maximo las oportunidades de complementar los mandatos y capacidad
de otras entidades de las Naciones Unidas. También permite a la UNOPS invertir en
las politicas, los instrumentos y el personal de gestién que necesita para cumplir su
labor en consonancia con las méas altas normas mundiales. Esto debe lograrse
asegurando a la vez la viabilidad de la organizacion como entidad de financiacion
auténoma.

3. A partir de un conjunto de valores y principios basicos, el plan estratégico
determina los objetivos de alto nivel que la UNOPS ayudara a alcanzar y la
demanda prevista de sus servicios. El plan se basa en la conviccién de que, en
muchos casos, compartir servicios por medio de la UNOPS resulta méas ventajoso a
las entidades del sistema de las Naciones Unidas que crear o ampliar su propia
capacidad operacional. También se basa en la demanda de asistencia de los
gobiernos para hacer frente a las limitaciones de su capacidad, y en la necesidad de
ayudarlos a desarrollar su propia capacidad de ejecucién.

4. En la seleccion de las actividades incorporadas en el plan estratégico se
tuvieron en cuenta las limitaciones operacionales del sistema de las Naciones
Unidas y se consideraron las posibles oportunidades en ese contexto. El plan se
formulé mediante una estrecha interaccion con los interesados en la labor de la
UNOPS, teniendo presentes las orientaciones de politica de las Naciones Unidas, los
acuerdos de alto nivel en materia normativa entre los donantes y los paises en
desarrollo y las investigaciones sobre las tendencias de la demanda y las préacticas
maés destacadas en ese &mbito.

5. Con el animo de contribuir a la coherencia de las Naciones Unidas, el plan se
abstiene de atribuir a la UNOPS un determinado mandato politico, normativo o
sustantivo. La UNOPS debe evitar toda impresién de que su labor se superpone a los
mandatos de la Secretaria de las Naciones Unidas y de los fondos, programas u
organismos especializados del sistema, o que los duplica. Por el contrario, la UNOPS
debe colaborar como asociada de otros miembros del sistema de las Naciones Unidas
y complementarlos, aportando su experiencia relativa a la ejecucién.

6. En el plan estratégico se reconoce la firme determinacién de la UNOPS de
obrar de manera transparente y responsable, y se destaca la necesidad de mantener
una comunicacion clara y franca con todos los interesados.

7. EIl ciclo de planificacion estratégica de la UNOPS se ha ajustado al de
las organizaciones asociadas del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (GNUD).
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8.  La crisis financiera mundial influye considerablemente en el plan estratégico.
Dada la posibilidad de que se reduzca la asistencia oficial para el desarrollo a nivel
mundial, asi como la financiacion de las Naciones Unidas, la UNOPS debe prever que
los asociados de las Naciones Unidas estén menos dispuestos a subcontratar la ejecucion
de sus proyectos. No obstante, al haber un mayor interés en reducir los costos, la
eficacia econémica de la UNOPS ofrecerd nuevas posibilidades. De igual manera, la
UNOPS tendra que demostrar su capacidad de hacer frente a las nuevas necesidades
derivadas de los problemas mundiales que afligen a los que viven en la pobreza, como el
cambio climatico, las pandemias y la escasez de alimentos y de energia.

Contexto

La reforma de las Naciones Unidas y la orientacién
normativa de alto nivel

9. A continuacién se resumen los documentos normativos mas importantes que
guian a la UNOPS y le sefialan posibilidades de accion.

Coherencia del sistema de las Naciones Unidas y reformas de la gestion

10. La UNOPS esta comprometida en la tarea de ayudar a mejorar la coherencia y
eficiencia del sistema de las Naciones Unidas. Se han logrado ya adelantos
importantes, a nivel nacional, mediante la participacién en los equipos de las
Naciones Unidas en los paises y en instrumentos conexos como las evaluaciones
comunes para los paises y los marcos de asistencia de las Naciones Unidas para el
desarrollo (MANUD). Hay que dar mas atencion a los equipos regionales que
garantizan la calidad y la supervision de las actividades de desarrollo a nivel de los
directores regionales. La UNOPS también contribuira activamente a los grupos de
trabajo pertinentes que dirige el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
a otros mecanismos interinstitucionales que pueden beneficiarse de las perspectivas
operacionales de la UNOPS respecto de la labor normativa.

11. Ensu informe a la Asamblea General sobre la rendicién de cuentas, la gestion
del riesgo y la gestion basada en los resultados, el Secretario General destaco la
eficiencia y eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas®. En su caracter de
proveedora de servicios, la UNOPS debe promover la utilizacion eficiente de los
recursos para alcanzar los resultados previstos, ocupandose a la vez de la gestion de
diversos tipos de riesgos.

12. En el informe del Secretario General sobre la consolidacion de la paz
inmediatamente después de los conflictos2 se describen las condiciones en que la
UNOPS puede contribuir a los objetivos de las Naciones Unidas de alcanzar la
estabilidad y demostrar los dividendos de la paz a las poblaciones afectadas de
manera mas dinamica, visible y rapida. El concepto integrado de las misiones y la
coherencia del sistema de las Naciones Unidas, ampliados a las asociaciones con el
Banco Mundial, los bancos regionales de desarrollo y la comunidad de donantes,
son esenciales en ese empefio.

1 A/62/701, de 19 de febrero de 2008. Marco para la rendicién de cuentas, marco para la gestion del
riesgo institucional y de control interno y marco para la gestion basada en los resultados. Informe
del Secretario General.

2 Solicitado por el Consejo de Seguridad en 2008; disponible en borrador.
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Revisién trienal amplia de las politicas

13. La Asamblea General establecid la revisién trienal amplia de las politicas con el fin
de lograr que las actividades operacionales de las Naciones Unidas tuvieran mayor
pertinencia para el desarrollo y prestaran una ayuda mas eficaz a los paises en desarrollo.

14. En la ultima revision trienal amplia3 se hace hincapié en la apropiacién
nacional y el liderazgo de los paises en desarrollo. Se destaca la importancia de la
neutralidad de las Naciones Unidas y se reconoce que en la reforma de la
Organizacion deben tenerse en cuenta las condiciones locales. Se reconoce ademas
el valor afiadido que aportan las diversas entidades de las Naciones Unidas para el
desarrollo y se insiste en la eficacia de los resultados més que en los simples
procesos. Ademads, se subraya la importancia del sistema de coordinadores
residentes, asi como de los equipos de las Naciones Unidas en los paises y del
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Acuerdos de alto nivel sobre cuestiones normativas

15. La revision trienal amplia de las politicas coincide con los resultados de los
Foros de alto nivel sobre la eficacia de la ayuda, celebrados en Paris en 2005 y en
Accra en 2008.

16. La Declaracion de Paris4 enuncia en detalle los compromisos de colaboracién
y los indicadores de progreso, incluidos los objetivos vinculados a los principios de
apropiacién nacional y utilizacién de los sistemas existentes en los paises,
alineacion, armonizacidn, gestion de los resultados y mutua rendicién de cuentas.
La UNOPS incorporé esos principios en su estrategia operacional para el periodo
2007-2009 y ha desarrollado su capacidad para presentar informes sobre los
resultados operacionales y de gestién. Estos aspectos se fortaleceran aiin mas en el
presente plan estratégico.

17. EIl Programa de Accién de Accra® ofrece una guia detallada de las actividades
que habran de realizarse antes de 2010, plazo establecido para la aplicacién de la
Declaracién de Paris, concentrando especialmente la atencion en los Estados mas
vulnerables. EI documento de Accra y los 10 principios para una “participacion
internacional adecuada en Estados y situaciones vulnerables” tienen especial
pertinencia para la labor de la UNOPS de consolidacion de la paz y asistencia
humanitaria®. La UNOPS también observara las normas minimas del proyecto
Esfera para la respuesta humanitaria en casos de desastre”.

A/RES/62/208, de 14 de marzo de 2008.

http://www.oecd.org/dataoecd/11/41/34428351.pdf.
http://www.oecd.org/dataoecd/58/16/41202012.pdf.

Los principios basicos seran: tomar el contexto como punto de partida, y no causar dafio.

La funcién de fortalecimiento del Estado y consolidacion de la paz debe concentrarse en la
consolidacién de la nacién como objetivo primordial; para ello se debe dar prioridad a la
prevencién, tener presentes los vinculos entre los objetivos politicos, de seguridad y de
desarrollo, promover la no discriminaciéon como base de una sociedad inclusiva y estable,
mantener la concordancia con las prioridades locales en diversas formas, segun el contexto,
concertar acuerdos sobre los mecanismos practicos de coordinacion entre los diversos agentes
internacionales, actuar con rapidez, aunque manteniendo la intervencion el tiempo suficiente
para que haya posibilidad de éxito, y evitar que queden relegados ciertos sectores de la
poblacion.

7 http://www.sphereproject.org/content/view/27/84.
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09-42350



DP/2009/36

B. Ensefianzas derivadas de la aplicacién de la estrategia
operacional para el periodo 2007-2009

18. La estrategia operacional de la UNOPS para 2007-2009 se concentré en
reconstruir la viabilidad financiera mediante una mayor satisfaccion de los
asociados, la introduccion de las practicas empresariales mas avanzadas y de mas
alto rendimiento a nivel mundial, y una mayor competencia y motivacién de la
fuerza de trabajo.

19. Como se sefialé en los informes anuales de la UNOPS correspondientes
a 2007 y 20088, y segln se indica en el nuevo marco de resultados de gestion
que figura en el capitulo V, se han logrado adelantos importantes a este respecto.
La UNOPS es actualmente una colaboradora mas dindmica y eficaz de los equipos
de las Naciones Unidas en los paises, su viabilidad financiera se ha comprobado
durante tres afios consecutivos, su rendicion de cuentas y su transparencia han
mejorado, la gestién del riesgo, los controles internos y la supervisién se han
fortalecido, no se manifestaron reservas en la Gltima auditoria bienal, y hay una
mayor coherencia, concordancia, colaboracién y profesionalismo en toda la
organizacién.

20. La UNOPS ha mejorado su capacidad de gestion y sus informes sobre las
contribuciones a los resultados de la labor de consolidacién de la paz, humanitaria y
de desarrollo de las Naciones Unidas, asi como sobre los resultados de su gestién.

21. Para lograr ese progreso, la organizacién ha aplicado las muchas “ensefianzas”
derivadas de su experiencia. Una de ellas es el reconocimiento de que los cambios
culturales profundos y el mejoramiento de las practicas institucionales toman tiempo
y exigen paciencia y persistencia. Tales cambios exigen inversiones que resultan
dificiles para cualquier organizacién, en particular para las entidades que son
plenamente auténomas en su financiacion, y ain mas para la UNOPS, que ha tenido
que absorber grandes obligaciones de periodos anteriores. La conclusién mas
importante que se deriva de todo ello es tal vez que, para ser mas util, la UNOPS
debe tener una mejor comprension de los diversos entornos en que trabaja, que
evolucionan réapidamente, asi como de las necesidades de las organizaciones
asociadas, y situarse como resulte mas conveniente.

8 http://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Annual%20reports%20-
%203%20languages/UNOPS-Annual-Report-07-EN.pdf.
http://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Annual%20reports%20-
%206%20languages/Annual-Report-EB-2008-EN.pdf

09-42350 7
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Orientacion estratégica

Declaraciones de la mision y la vision de la UNOPS

22. En forma abreviada, la orientacion estratégica de la UNOPS puede formularse
en las declaraciones de su misién y su vision:

a) La misiéon de la UNOPS es ampliar la capacidad del sistema de las
Naciones Unidas y de sus asociados para ejecutar operaciones de mantenimiento de
la paz, humanitarias y de desarrollo que revisten importancia para las personas
necesitadas.

b)  Lavisién de la UNOPS es satisfacer en todo momento las necesidades de
las entidades asociadas, prestdndoles servicios de gestién que se ajusten a las mas
altas normas mundiales de calidad, rapidez y eficacia en funcién de los costos.

Valores y principios fundamentales

23. El conjunto de valores de la UNOPS se deriva de varias fuentes basicas, entre
las que revisten primordial importancia la Carta de las Naciones Unidas y otros
valores y principios fundamentales conexos, aceptados internacionalmente. Estos
son esenciales para crear una organizacion que merezca el respeto y el apoyo de los
interesados. Dichos valores conforman la cultura de la UNOPS vy orientan el
comportamiento de su personal en el desempefio de sus funciones y su adaptacion a
las circunstancias cambiantes.

24. Para la UNOPS reviste importancia fundamental su compromiso de contribuir
a las operaciones de las Naciones Unidas y ayudar a obtener resultados concretos
para mejorar las condiciones de vida de las personas. EI camino que se ha de seguir
para alcanzar esos objetivos se enuncia en la Declaracidn del Milenio, en la que se
afirma: “No escatimaremos esfuerzos por hacer de las Naciones Unidas un
instrumento mas eficaz en el logro de todas las prioridades que figuran a
continuacion: la lucha por el desarrollo de todos los pueblos del mundo; la lucha
contra la pobreza, la ignorancia y las enfermedades; la lucha contra la injusticia; la
lucha contra la violencia, el terror y el delito; y la lucha contra la degradacién y la
destruccidn de nuestro planeta”.

25.  Si bien la UNOPS es sélo uno de los muchos instrumentos de que disponen las
Naciones Unidas, debe promover eficazmente esas altas aspiraciones de los Estados
Miembros. El plan estratégico esta dirigido primordialmente a encontrar la mejor
forma de contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y a la
realizacion de los valores de la Declaracion del Milenio.

26. Otra fuente de la que se derivan principios pertinentes para la UNOPS es el
Pacto Mundial, en el que se pide a las empresas que adopten, apoyen y promulguen,
en sus dmbitos de influencia, una serie de valores fundamentales relativos a los
derechos humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion. Aunque el Pacto Mundial esté dirigido expresamente al sector privado y
promueve valores intrinsecos a todas las operaciones de las Naciones Unidas, sus
enfoques respecto de la presentacién de informes y la verificacion independiente de
la adhesion sirven de inspiracién a la UNOPS.

09-42350
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27. En su decision sobre el examen trienal amplio de las politicas, la Asamblea
General hizo hincapié en la apropiacion por parte de los paises y la capacidad
nacional, lo que deberia contribuir a la mayor eficacia del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo. Mas concretamente, en el marco del examen trienal
amplio se pide a las Naciones Unidas que coordinen su labor a nivel de los paises,
armonicen sus practicas institucionales y reduzcan los costos de transaccion. Esos
objetivos ofrecen a la UNOPS la oportunidad de contribuir a la eficacia operacional
y a los resultados de sus asociados.

28. Anivel de los funcionarios y demas miembros del personal, el Cédigo de Etica
de las Naciones Unidas® orienta y fomenta la independencia, la lealtad, la
imparcialidad, la integridad, la rendicién de cuentas y el respeto de los derechos
humanos.

29. En ese contexto, la UNOPS se compromete a aplicar los siguientes valores y
principios basicos como fundamento de su cultura institucional y sus operaciones:

a) Rendicion de cuentas sobre los resultados y la utilizacion eficiente de los
recursos. Maxima contribucién posible a los resultados de las operaciones de
desarrollo, humanitarias y de consolidacion de la paz de las Naciones Unidas;
efectos positivos y tangibles en la vida de las personas; presentacion de informes
oportunos 'y completos sobre los resultados financieros y operacionales;
transparencia; eficacia y eficiencia comprobadas en materia de gestion, y
observancia de las mas altas normas éticas.

b) Respeto del concepto de apropiacion y la capacidad nacional. Prestar
servicios a los gobiernos, directa o indirectamente, mediante la labor realizada por
encargo de las entidades de las Naciones Unidas, las instituciones financieras
internacionales o las organizaciones no gubernamentales. Desarrollar vy
complementar la capacidad nacional, pero en ningun caso suplantarla.

c) Armonizacidn dentro del sistema de las Naciones Unidas y fuera de este.
Como asociado del sistema, cumplir las normas basicas comunes y contribuir al
sistema en su conjunto.

30. A partir de esos principios fundamentales, que comparten muchas
organizaciones asociadas, la cultura de la UNOPS y el comportamiento de sus
funcionarios demostrara su profesionalismo y el compromiso colectivo de satisfacer
las necesidades operacionales sobre el terreno. Por consiguiente, el cuarto principio
de la UNOPS sera:

d)  Servir a otros. Prestar servicios con el Unico proposito de aportar su
experiencia en materia de ejecucion a los resultados de las entidades asociadas.

Modelo y funcion institucional de la UNOPS

31. El modelo institucional de la UNOPS es singular en el sistema de las Naciones
Unidas. Aunque muchas organizaciones asociadas dependen cada vez mas de los
recursos adicionales para complementar las cuotas o las contribuciones voluntarias
con que financian sus estructuras u operaciones basicas, la UNOPS depende por

9 Publicado por el Secretario General en versidn preliminar el 30 de marzo de 2009, para su
presentacién a la Asamblea General en 2009.
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completo de los honorarios que percibe. Mientras que otros sectores del sistema de
las Naciones Unidas estan en condiciones de prestar servicios de gestion ademas de
cumplir sus mandatos normativos, el propdsito exclusivo de la UNOPS es la
prestacion de servicios. Esto tiene amplias implicaciones en cuanto a la posicién de
la organizacion y su funcionamiento frente a sus asociados.

32. La funcién de la UNOPS y el lugar que ocupa en el sistema de las Naciones
Unidas deben establecerse claramente mediante el plan estratégico y deben ser
objeto de amplia aceptacidn. Los elementos esenciales de ese objetivo comprenden:

a) La prestacion de servicios de gestion transparentes y responsables que
satisfagan las mas altas normas internacionales. Se garantiza a los asociados de la
UNOPS un desempefio constante que se ajuste a las normas convenidas de calidad,
puntualidad y costo, y se les ofrecen salvaguardias contra los riesgos de la
gjecucion.

b) EIl reconocimiento externo mediante la certificacion de las funciones de
gestién basicas, los procesos institucionales y el personal que cumple esas
funciones. Por consiguiente, los asociados de la UNOPS y los proveedores se
benefician de practicas institucionales que se ajustan a las mas altas normas
internacionales.

c) Una trayectoria comprobada de contribuciones a los resultados de las
operaciones de las Naciones Unidas de consolidacion de la paz, humanitarias y de
desarrollo. Esto proporciona a los asociados informacion sobre la UNOPS vy les
permite confiar en su desempefio.

d) Recopilacion y difusion sistematica de conocimientos en los &mbitos de
interés prioritario de la UNOPS. Esto aporta valor afiadido al disefio y la ejecucién
de los proyectos.

33. Como parte de la iniciativa de las Naciones Unidas “unidos en la accién”, la
UNOPS debe evitar toda impresidn de que excede su mandato o de que su trabajo se
superpone a otras actividades, y no cuestionara la funcion de ninguna entidad de las
Naciones Unidas en el ambito politico o normativo. La UNOPS ofrecera servicios
de ejecucion que permitan a otras entidades reducir los riesgos, aumentar la rapidez,
calidad o eficacia econdmica de sus actividades, y concentrarse en el cumplimiento
de sus mandatos normativos y en sus competencias basicas.

34. Otra caracteristica de la UNOPS que muchos asociados valoran es la actitud
discreta que mantiene como proveedora de servicios. Aunque algunos asociados
necesitan proyectar una imagen publica para recaudar fondos o para fines de
promocion o de otra indole, la UNOPS procura ante todo satisfacer las necesidades
de sus asociados y contribuir a sus resultados.

35. La UNOPS es una organizacion singular dentro del sistema de las Naciones
Unidas; sin embargo, hay otros proveedores de servicios en el mercadol0. La
UNOPS algunas veces compite con ellos y otras les presta su colaboracion,
procurando adoptar las mejores practicas de los sectores publico y privado en
materia de liderazgo y gestion. La UNOPS juzga su rendimiento en relacién con el
de las mejores entidades publicas y privadas comparables.

10

10 Por ejemplo, la Organizacion Internacional para las Migraciones, el Organismo Aleman de

Cooperacion Técnica, y Crown Agents.
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36. Con todo, la UNOPS también difiere de las empresas privadas. No es una
organizacion con animo de lucro y sus margenes sélo cubren los riesgos financieros
de su cartera. Su finalidad no es el rendimiento econémico de las inversiones de
“propietarios”; la motivacién de la UNOPS es satisfacer las expectativas de las
entidades a las que presta servicios, no de grupos de accionistas. Difiere de las
empresas privadas porque forma parte del sistema de las Naciones Unidas, porque
mantiene una presencia fisica sobre el terreno en situaciones de conflicto o de crisis
y porque promueve la intervencidn y la apropiacidn por parte de los gobiernos y las
comunidades locales. La UNOPS acata siempre los valores y principios de las
Naciones Unidas.

37. La aceptacion de nuevos compromisos por parte de la UNOPS depende de que
éstos sean compatibles con sus valores y principios, coincidan con su enfoque
primordial, incluida la promocién de los objetivos de su contribucién (véase
el capitulo I11), y su viabilidad financiera.

Evolucion de la demanda y de las oportunidades
para la prestacion de servicios de la UNOPS

38. La UNOPS explorara nuevas oportunidades donde haya una escasez de
capacidad operacional o donde convenga a las Naciones Unidas disponer de
capacidad adicional mediante la utilizacion de servicios compartidos'’. La UNOPS
colaborara estrechamente con los interesados para definir y fortalecer su funcién
como proveedora de servicios compartidos al sistema de las Naciones Unidas y
proveedora de servicios a las instituciones financieras internacionales, los gobiernos
y las organizaciones no gubernamentales.

39. La UNOPS entiende que la mayoria de las entidades de las Naciones Unidas
poseen capacidad interna para la ejecucién y a menudo invocan motivos internos
para seguir cumpliendo esas funciones. Esto puede ocurrir en el caso de
organizaciones con un alto grado de descentralizacion, cuyas oficinas en los paises
funcionan de manera independiente, o cuando se trata de las funciones de
adquisicidn centralizadas de la Secretaria y de los fondos y programas u organismos
especializados de las Naciones Unidas, donde se prefiere utilizar la capacidad
interna en vez de servicios compartidos. Ademas, la UNOPS reconoce que algunos
organismos asociados tienen la capacidad de actuar como organismos principales
para la compra de determinados articulos, como el Programa Mundial de Alimentos
para la compra de alimentos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

11

Las expresiones “servicios comunes” y “servicios compartidos” suelen utilizarse
indistintamente. Los servicios compartidos difieren de los servicios comunes en que no son
administrados conjuntamente por las organizaciones participantes, sino por una sola entidad que
cobra esos servicios a otras organizaciones interesadas. Con ello se consigue: a) prestar un
apoyo eficaz a la ejecucion de las actividades de los programas en los paises; b) facilitar la
obtencion de economias y evitar gastos a las organizaciones de las Naciones Unidas; c) reducir
los costos de transaccion de los gobiernos, los asociados y los subcontratistas, y d) lograr una
mayor armonizacion y coherencia entre las diversas entidades de las Naciones Unidas y entre el
sistema de las Naciones Unidas y el medio externo. Administrative Management of the Resident
Coordinator System — Guidelines for the Resident Coordinator System
http://www.undg.org/archive_docs/3594-ACC_Guidelines_on_Administrative_Mangement_

of _the_RC_System.pdf.
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(UNICEF) para la compra de vacunas, y el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA) para la compra de articulos relacionados con la salud reproductiva.

40. Corresponde a la UNOPS la responsabilidad de convencer a otras
organizaciones del valor comparativo de sus servicios en ciertos ambitos, las
posibles ventajas que ofrece a las Naciones Unidas la especializacion, y las
economias de escala que pueden obtenerse al compartir servicios. Por diversos
motivos, esto ha sido dificil en el pasado. Con su plan estratégico, la UNOPS
reanudara esa tarea y recabara el apoyo de los Estados Miembros para mejorar la
eficiencia de las Naciones Unidas.

41. En cada uno de los tres contextos operacionales —Ila consolidacion de la paz,
la asistencia humanitaria y el desarrollo— se plantean distintos retos y
oportunidades. El lugar especifico que ocupard la UNOPS en esos ambitos
dependera de las firmes asociaciones que establezca con los principales interesados.

42. En lo que respecta a la consolidacion de la paz, la UNOPS esta en condiciones
de ampliar el apoyo eficaz que presta a las actividades relativas a las minas en
asociacion con el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a las
Minas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, de modo que
abarque también el orden publico y la seguridad, las necesidades de las misiones de
las Naciones Unidas en materia de infraestructura y obras de ingenieria, la pronta
contratacion de personal critico para las misiones, y el apoyo a las elecciones. El
marco que regiria esa colaboracién se especific6 en un memorando de
entendimiento suscrito en 2008 con el Contralor de las Naciones Unidas. En dos
acuerdos suscritos con el Banco Mundial en 2008 se establecié una plataforma para
ampliar la labor posterior a los conflictos. La UNOPS deberia participar en las
misiones de evaluacién de las necesidades después de los conflictos, como
organismo de ejecucion experto en infraestructura fisica, orden publico y seguridad
y aspectos logisticos de las elecciones.

43. En el ambito de la asistencia humanitaria, la UNOPS complementard la
capacidad organizativa existente en el marco las Naciones Unidas y fuera del
sistema. La UNOPS no se dedicara principalmente al socorro de emergencia (salvo
en lo que respecta a las adquisiciones y las obras de infraestructura conexas) sino a
la pronta recuperacidn, concentrando su atencion en la reconstruccion de la
infraestructura y la generacién de ingresos. La UNOPS también deberia formar parte
de las misiones de evaluacién de las necesidades después de los desastres, como
experta en infraestructura fisica, y deberia participar en la coordinacién de alto nivel
en el marco de las Naciones Unidas, asi como en los grupos tematicos humanitarios.

44. Se prevé que habrd cambios en las actividades de desarrollo, con una direccion
més vigorosa de los coordinadores residentes a nivel de los paises y una mayor
canalizacién de los recursos directamente a los gobiernos. Hay indicaciones de una
mayor demanda de los servicios de la UNOPS por parte de esos gobiernos y se
prevé que esa tendencia se mantendra en el futuro. La UNOPS aceptard nuevos
compromisos siempre que estos sean compatibles con los marcos de asistencia de
las Naciones Unidas para el desarrollo, cuenten con el apoyo del coordinador
residente y coincidan con sus propios ambitos de interés prioritarios.

45. La UNOPS organiza su labor en torno a la demanda de sus asociados respecto
de sus servicios de gestion y de apoyo a la ejecucion. Cada servicio estard
coordinado por un “director general” que se ocupard de movilizar al personal de
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toda la organizacion para asegurar la calidad del servicio y el intercambio de
conocimientos. Esta concentracion en determinadas actividades seleccionadas
permitird a la UNOPS efectuar las inversiones necesarias para que su rendimiento se
ajuste a las mas altas normas mundiales.

Actividades de gestion

46. Los cuatro ambitos de actividad de la UNOPS relativos a la gestion
comprenden la gestion de proyectos, las adquisiciones, los recursos humanos y la
gestion financiera. Estas son las funciones que la UNOPS ha cumplido desde hace
mucho tiempo y que continuard cumpliendo durante todo el periodo que abarca el
plan estratégico. Sin embargo, esas funciones se adaptaran a la evolucién de la
demanda, por ejemplo, la demanda relativa al desarrollo de la capacidad nacional, y
a las mejoras que se introduzcan en las normas internacionales.

47. Gestion de proyectos. La UNOPS puede administrar operaciones pequefias u
operaciones complejas de gran escala de consolidacidn de la paz, humanitarias y de
desarrollo. Las oportunidades en este campo comprenden:

a) Proyectos relativos a los “dividendos de la paz” que deben ejecutarse en
un plazo determinado después de los conflictos;

b)  Actividades iniciales de recuperacion de las comunidades afectadas por
desastres naturales;

c) Vacios de la capacidad nacional de ejecucion de los paises de bajos y
medianos ingresos, y

d)  Apoyo para desarrollar la capacidad nacional de ejecucién.

48. Adquisiciones. Mediante esta funcién se presta apoyo a la gestién de los
proyectos con insumos de importancia critica y se ofrecen a los asociados servicios
de adquisicién directa. La adquisicion de bienes y servicios ha aumentado
considerablemente y seguramente seguird aumentando junto con la tendencia hacia
el apoyo presupuestario directo y un mayor énfasis en la transparencia y la rendicion
de cuentas. Las posibles actividades en este ambito comprenden:

a) La compra de articulos de uso compartido, como vehiculos y equipo de
seguridad, de comunicaciones y de oficina, generalmente por medios electronicos
desde la plataforma WebBuy de las Naciones Unidas;

b) La compra de material para elecciones, articulos médicos y sanitarios y
articulos relacionados con el abastecimiento de agua y el saneamiento;

c) Laadquisicion de servicios relacionados con la infraestructura;

d) El hospedaje del portal de adquisiciones de las Naciones Unidas, Global
Marketplace;

e) Adquisiciones publicas para gobiernos con capacidad restringida (para lo
cual la UNOPS debe estar en condiciones de ajustarse a las normas y los
procedimientos de los asociados en materia de adquisiciones, y de prestarles
asistencia en determinados aspectos de los procesos de adquisicion);

f)  Orientacién relativa a las adquisiciones sostenibles (ecoldgicas), y

g) Ayuda para desarrollar la capacidad nacional de ejecucion.
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49. Recursos humanos. Se presta apoyo a los directores de los proyectos con
insumos de importancia critica y se prestan servicios directos a los asociados. Los
servicios directos podrian ampliarse como servicios compartidos con otras entidades
del sistema de las Naciones Unidas. Las posibles actividades comprenden:

a) EIl despliegue rapido en situaciones de conflicto y en respuesta a
situaciones de emergencia, recurriendo comunmente a las listas de personal idéneo
previamente aprobadas y los acuerdos sobre las fuerzas de reserva;

b) La contratacion y administracién de personal de oficina y de los
proyectos, y

c) La bisqueda y administracion de otros tipos de personal, como
contratistas individuales.

50. En el ambito de la gestion financiera ha habido fluctuaciones de la demanda
como resultado del interés de los donantes de aunar sus recursos y el aumento del
apoyo presupuestario directo. Al prestar servicios de gestion financiera, la UNOPS
respeta la funcidn rectora que cumple el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en la administracion de fondos fiduciarios de maltiples donantes
en nombre del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Esto no ha
presentado ningun problema hasta ahora, y la UNOPS se asegurard de que asi siga
siendo en el futuro. Sin embargo, en algunas situaciones puede pedirse a la UNOPS
que:

a) Administre fondos fiduciarios de madltiples donantes cuando ello no
suponga entrar en competencia con el PNUD o los organismos especializados de las
Naciones Unidas;

b) Supervise o preste apoyo para la administracion de donaciones o
préstamos de donantes cuya ejecucion estd a cargo de autoridades nacionales o de
organizaciones internacionales;

c) Realice evaluaciones de la capacidad de los asociados encargados de la
ejecucion;
d)  Asegure la puntualidad y transparencia de los desembolsos de fondos, y

e) Apoye el desarrollo de la capacidad nacional de ejecucion.

Actividades de apoyo a la ejecucion

51. Las actividades de apoyo a la ejecucidn son de caracter tematico, sectorial o
programatico. El propio término indica la funcién de la UNOPS: prestar servicios de
gjecucion a entidades asociadas que tienen mandatos politicos, normativos o
sustantivos. Las actividades de apoyo a la ejecucion se basan en la demanda y por
tanto estan sujetas a modificaciones. Es posible que durante el periodo del plan
estratégico surjan algunas nuevas actividades y que disminuya la demanda de otras.
La UNOPS examinara anualmente la conveniencia de sus actividades.

52. El plan estratégico comenzara con cinco actividades de apoyo a la ejecucion,
relacionadas con la infraestructura fisica, el orden publico y la seguridad, los censos
y las elecciones, el medio ambiente y la salud.

53. EIl trabajo relativo a la infraestructura fisica representa la actividad mas
amplia de la UNOPS de apoyo a la ejecucion, en la que ocupa el lugar de
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“organismo principal” dentro del sistema de las Naciones Unidas. En este campo
existen amplias posibilidades de establecer firmes asociaciones con otros 6rganos de
las Naciones Unidas (como el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Gestién, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, el
PNUD, el UNFPA, el UNICEF y el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)), asi como con algunas instituciones
financieras internacionales y gobiernos. Las posibilidades a este respecto
comprenden:

a) La participacion efectiva, como organizacién experta en cuestiones de
infraestructura fisica en el marco de las Naciones Unidas, en misiones y grupos
tematicos de evaluacion de los dafios y las necesidades después de conflictos y
desastres;

b) EIl disefio y la construccion de edificios, caminos rurales y puentes,
sistemas de riego y de abastecimiento de agua y saneamiento, y plantas de
generacion de energia, incluido el desarrollo de la capacidad local conexa;

c) La gestién de obras de infraestructura e ingenieria para las misiones y los
recintos de las Naciones Unidas, o el apoyo a ellas;

d) El establecimiento de mecanismos sostenibles de mantenimiento de las
inversiones en infraestructura, y

e) Elliderazgo para la creacion de infraestructuras sostenibles (ecolégicas).

54. Las cuestiones de orden publico y seguridad constituirdn una nueva actividad a
partir de 2010, ampliando las actividades relativas a las minas para incluir otros
aspectos en que la UNOPS tiene experiencia y en los que se prevé que habra una
mayor demanda como resultado de las asociaciones con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el PNUD, la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, el Banco Mundial y los gobiernos. Las
posibilidades en este ambito comprenden:

a) Lareforma del sector de la seguridad,;

b) Las instalaciones de orden publico y administracion de justicia, como
estaciones de policia, prisiones, tribunales y cruces fronterizos;

c) Lacompra de bienes tales como vehiculos y equipo de comunicaciones;

d) Las actividades humanitarias relativas a las minas y la remocion de
municiones explosivas sin detonar;

e) El desarme, la desmovilizacion y la reintegracion de excombatientes;
f)  Elregreso, la reintegracion y la recuperacion de los desplazados internos, y
g) Eldesarrollo conexo de la capacidad nacional de ejecucion.

55. Los censos y elecciones constituyen actualmente una actividad que ofrece
posibilidades de establecer asociaciones mas estrechas, especialmente con la
Division de Asistencia Electoral del Departamento de Asuntos Politicos, el PNUD y
el UNFPA. Si bien la UNOPS posee experiencia en toda la gama de servicios
relacionados con las elecciones, en el futuro se propone concentrar su atencién en
las siguientes tareas:
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a) La compra de determinados articulos, como cabinas de votacion y urnas
electorales;

b)  Los aspectos logisticos;

c) La contratacidn y administracién de personal de apoyo;

d) El apoyo a infraestructuras, como los centros de votacion;

e) El apoyo a misiones de observadores electorales, y

f)  El desarrollo de la capacidad nacional de ejecucién en ese ambito.

56. EIl medio ambiente representa una actividad de apoyo en que la UNOPS
cumple un papel de complementacion de los asociados, especialmente mediante la
colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) vy el PNUD v, por su conducto, con el Fondo para el Medio Ambiente
Mundial. También cumple una funcidn interna, en la medida en que promueve la
aspiracion de la UNOPS de ser el organismo principal en materia de adquisiciones e
infraestructura sostenibles (ecoldgicas) y de ofrecer asesoramiento en materia
ambiental a otras actividades. Las posibilidades a este respecto comprenden:

a) La gestién o el suministro de insumos criticos a los proyectos nacionales,
regionales y mundiales para mitigar los efectos del cambio climatico;

b)  La recuperacién del medio ambiente después de situaciones de crisis;

c) La ejecucidn de iniciativas relacionadas con las aguas internacionales, la
biodiversidad, las zonas protegidas y el ordenamiento de tierras;

d) La gestién de pequefias donaciones, y
e) El desarrollo de la capacidad nacional de ejecucidn en este ambito.

57. Las actividades relativas a la salud han cobrado mayor importancia para la
UNOPS durante los ultimos tres afios. Hay posibilidades de ampliar las asociaciones
con el PNUD, el UNICEF, el UNFPA, la Organizacién Mundial de la Salud, el
Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, el Banco
Mundial y los gobiernos. Las posibles actividades en este ambito comprenden:

a) La adquisicion de productos farmacéuticos, equipo médico vy
ambulancias;

b) La colaboracién con proveedores mundiales que se ocupan de la gestién
de la cadena de suministros y el disefio de conjuntos de servicios que puedan
ponerse rapidamente a disposicién de los gobiernos;

c) La construccidon de hospitales, clinicas, laboratorios e instalaciones de
almacenamiento;

d) La prestacion de apoyo para la gestion de fondos, y

e) El desarrollo de la capacidad nacional de ejecucién en este ambito.
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Interaccion entre los diversos &mbitos de actividad

58. Existen relaciones sinérgicas entre las actividades de gestion y las de apoyo a
la ejecucién. Las relaciones mas importantes se indican en el cuadro que figura a
continuacién. Cualquier otro servicio relacionado con la ejecucion (distinto de las
cinco actividades de apoyo a la ejecucion indicadas) se prestara GUnicamente si lo
solicita con caracter apremiante una entidad asociada y s6lo se aceptard si
corresponde a los ambitos de las actividades de gestion de la UNOPS y promueve
una de las metas de su contribucion. A medida que aumente la demanda, algunas
tareas no incluidas inicialmente en los &mbitos de interés prioritario de la UNOPS
podran pasar a considerarse actividades de apoyo a la ejecucion.

Administracion

Gestion de de los recursos Gestion
proyectos Adquisiciones humanos financiera
Infraestructura X X X
Orden publico y seguridad X X X
Censos y elecciones X X
Medio ambiente X X X X
Salud X X X

Marco de resultados operacionales

Introduccion

59. La gestién y la presentacion de informes sobre los resultados operacionales2
plantean a las organizaciones de las Naciones Unidas dificultades metodoldgicas
comunes. Para la UNOPS existe una complicacion adicional ya que, como
proveedora de servicios, debe contribuir a los resultados operacionales que se
acreditan a sus asociados. Por ello se ha decidido informar sobre las contribuciones
que aporta la UNOPS a los resultados en funcion de los productos. Sin embargo, a
medida que los efectos de los proyectos y su repercusién en los medios de
subsistencia de los individuos y las comunidades se hacen maéas evidentes, la
UNOPS, en colaboracidn con sus asociados, determinard el alcance de esas
contribuciones e informard sobre ellas en cuanto sea posible (véase la nota
metodoldgica que figura en el anexo 1).

60. Durante el periodo 2007-2009, la UNOPS organizé sus contribuciones en
torno a nueve sectores basicos de apoyo a la consolidacion de la paz, la asistencia
humanitaria y el desarrollo. Dichos sectores se establecieron a partir del inventario
de actividades de consolidacion de la paz de las Naciones Unidas concluido
en 2006, las solicitudes de asistencia humanitaria en casos de desastres naturales, y
los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

12

Llamados normalmente “resultados de desarrollo”. La UNOPS emplea la expresion mas amplia
“resultados operacionales” que comprende también los resultados de caracter humanitario y de
consolidacidn de la paz.
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61. En el periodo 2010-2013, la labor de la UNOPS se definira en funcion de
cuatro metas principales, que se han denominado “metas de la contribucion de la
UNOPS”, ya que ésta contribuye a la labor y los resultados de sus asociados. Al
establecer esas metas, las competencias basicas de la UNOPS se compararon con la
demanda y las oportunidades de prestacion de sus servicios. Las contribuciones se
incorporaran al marco de resultados operacionales, como se indica mas adelante.

Intereses intersectoriales

62. También se plantean dificultades metodoldgicas en la gestion y presentacion
de informes sobre los objetivos relativos a asuntos de interés general o
intersectorial, como los tres objetivos seleccionados por la UNOPS, esto es, los
aspectos de género, el desarrollo de la capacidad y el medio ambiente. Esos asuntos,
que exigiran especial atencién y una estrecha colaboracién con los asociados,
abarcan las cuatro metas de la contribucidn de la UNOPS, y el progreso alcanzado
en cada una de ellas se determinara, en cuanto sea posible, para cada una de las metas.

63. La igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer son
fundamentales para el desarrollo y constituyen en si mismos altos objetivos basados
en derechos. Representan la finalidad primordial del tercer Objetivo de Desarrollo
del Milenio, repercuten en otros objetivos y son esenciales para la consolidacion de
la paz y el socorro humanitario y la recuperacion. La UNOPS atribuye especial
importancia a la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer en sus
actividades y evaluard sus contribuciones e informara sobre ellas en consecuencia.
Dichas actividades se beneficiaran de la capacidad normativa de los asociados en
eso0s &mbitos.

64. EIl desarrollo de la capacidad nacional es un objetivo fundamental de las
actividades operacionales del sistema las Naciones Unidas. La UNOPS
complementa las iniciativas de los asociados de las Naciones Unidas hacia el logro
de ese objetivo, proporcionandoles servicios pertinentes y compartiendo con ellos
sus conocimientos y experiencial3. La UNOPS se concentra en obtener un excelente
desempefio en la ejecucion, para lo cual hay una gran demanda y a menudo poca
capacidad en los paises, especialmente los mas vulnerables. La organizacién posee
una amplia experiencia operacional y se encuentra en condiciones de ayudar a
desarrollar la capacidad de ejecucion de las contrapartes nacionales. La UNOPS se
concentrard en la gestion de proyectos, las adquisiciones y la gestion financiera,
incluido el disefio y la construccion de infraestructuras, y en la capacidad de
mantenimiento para salvaguardar las inversiones. Evaluara sus contribuciones al
desarrollo de la capacidad nacional e informara sobre ellas, junto con sus asociados.
En esa tarea estard guiada por la documentacion del PNUD vy otras fuentes
especializadas.

65. Los gobiernos solicitan cada vez mas el apoyo de la UNOPS para
complementar su propia capacidad, y al ofrecer sus servicios la UNOPS debe tener
presentes las necesidades y las consecuencias a corto y a largo plazo. Cuando resulte

18
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La participacion de la UNOPS en el desarrollo de la capacidad nacional se fundamenta en las
resoluciones 59/250 (parr. 22 f)) y 62/208 (parr. 36) de la Asamblea General, el Documento Final
de la Cumbre Mundial (de septiembre de 2005), la declaracidn de posicién del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (de octubre de 2006) y la decision 205/36 de la Junta
Ejecutiva.
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conveniente, la UNOPS pasara de administrar proyectos completos o procesos de
adquisicién enteros a suplir lagunas criticas de la capacidad nacional de ejecucion
que puedan demorar o de otra forma comprometer iniciativas nacionales de
importancia critica.

66. La sostenibilidad del medio ambiente reviste interés mundial. Al mismo
tiempo, quienes viven en condiciones de pobreza suelen ser los mas perjudicados
por los riesgos ambientales y otras amenazas, como el agotamiento de los recursos
naturales y los efectos del cambio climatico. La sostenibilidad del medio ambiente
es la finalidad primordial del séptimo Objetivo de Desarrollo del Milenio, aunque
también incide en varios otros objetivos. La UNOPS dirigird su atencion a la
sostenibilidad del medio ambiente y el cambio climatico como una de las metas de
su contribucién, e incorporara el concepto de las adquisiciones sostenibles y la
infraestructura sostenible en todos sus objetivos y actividades.

Meta 1 de la contribucién de la UNOPS: recuperacion
de la paz y la estabilidad después de los conflictos

67. La meta 1 es fomentar la creacidén de condiciones que propicien la paz y el
desarrollo duraderos después de los conflictos, en Estados vulnerables. Su
cumplimiento se evaluara a partir de seis objetivos operacionales, tres de los cuales
corresponden a intereses intersectoriales.

1. Recuperacion de la paz y la estabilidad después de los conflictos
Contribuir a:
1.1 Laseguridad y el orden publico
1.2 Lajusticiay lareconciliacién
1.3 Larehabilitacién y reconstruccion de las zonas afectadas por el conflicto
1.4 Laigualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer
1.5 El aumento de la capacidad nacional

1.6 La sostenibilidad del medio ambiente

68. Los servicios de la UNOPS en apoyo de este objetivo estan dirigidos a la
rehabilitacién y reconstruccion de las zonas afectadas por el conflicto, asignando
especial prioridad a los proyectos que deban realizarse en un plazo determinado, y
que demuestren a las poblaciones afectadas los dividendos de la paz. Estos
comprenden la reintegracion de los desplazados internos, las personas que regresan
y los refugiados; la remociéon de minas y artefactos explosivos no detonados; el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion de excombatientes; la policia civil, la
justicia y la gobernanza local, incluida la construccion de estaciones de policia,
tribunales, prisiones y otros edificios publicos; las escuelas e instalaciones de salud;
y el desarrollo de la capacidad en este ambito. El apoyo para la celebracién de
elecciones a menudo es esencial para restablecer la paz después de los conflictos.
También se presentan oportunidades para la intervencion de la UNOPS en relacion
con la gestion de obras publicas, como servicios de abastecimiento de agua y
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saneamiento, plantas de generacion de energia, y sistemas de riego y de transporte.
Se dara especial atencion al mejoramiento de la capacidad de disefio, ejecucion y
mantenimiento de los departamentos de obras publicas y otras instituciones locales.

69. Para facilitar una respuesta apropiada, la UNOPS debe ganarse la confianza de
los asociados del sistema de las Naciones Unidas, el Banco Mundial y los gobiernos.
Con ese fin, procurara participar en las misiones de evaluacion de las necesidades
después de los conflictos en calidad de experta en infraestructura fisica, orden
publico y seguridad, y logistica para la celebracién de elecciones.

70. Se prestara especial atencion a los aspectos ambientales relacionados con la
infraestructura fisica, y la UNOPS también hara hincapié en la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de la mujer después de los conflictos.

Meta 2 de la contribucién de la UNOPS: pronta
recuperacion de las comunidades afectadas por
desastres naturales

71. La meta 2 esta dirigida a lograr la pronta recuperacion, que sigue a la etapa de
la prestacion de socorro y en la que se sientan las bases para la rehabilitacion,
idealmente con el fin de “reconstruir mejor que antes”. Las actividades se evaluaran
en funcidn de cuatro objetivos operacionales (véase el cuadro a continuacion).

2. Pronta recuperacién de las comunidades afectadas por desastres naturales
Contribuir a:
2.1 Larehabilitacién y reconstruccién de las zonas afectadas
2.2 Laigualdad entre los géneros y empoderamiento de la mujer
2.3 El aumento de la capacidad nacional de ejecucion

2.4 la sostenibilidad del medio ambiente

72. La UNOPS proporcionara servicios para apoyar las evaluaciones de los dafios
a la infraestructura, y posteriormente la rehabilitacidn y reconstruccién de las zonas
afectadas. Esto puede comprender la construccion de albergues y viviendas, caminos
y puentes, escuelas e instalaciones de salud publica, sistemas de abastecimiento de
agua y saneamiento y edificios publicos. Se procurara especialmente estimular el
empleo y el desarrollo de la capacidad a nivel local. Mediante la utilizacion
intensiva de mano de obra, la capacitacién para el empleo, el apoyo a los
contratistas locales y los planes de crédito se ayudara a reactivar la economia local.
También puede haber oportunidades de que la UNOPS preste sus servicios para
hacer frente a las consecuencias ambientales, en colaboracion con el PNUMA. En
todo ello, los aspectos relativos a la igualdad entre los géneros tendran importancia
fundamental.

73. Con el fin de facilitar esas contribuciones, la UNOPS participara en las
misiones de evaluacidn de las necesidades después de los desastres y en los grupos
teméticos humanitarios, como entidad experta de las Naciones Unidas en materia de

09-42350



DP/2009/36

09-42350

infraestructura fisica, e intervendra también en la coordinacién de alto nivel (en el
marco del Comité Permanente entre Organismos). Las asociaciones dentro del
sistema de las Naciones Unidas seran esenciales para establecer la funcion de la
UNOPS en las actividades de respuesta a los desastres.

Meta 3 de la contribucién de la UNOPS: fomentar la
capacidad de los particulares de promover el desarrollo
de la economia local y de obtener servicios sociales

74. La meta 3 apoya la consecucion de los ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio: erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria
universal; promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer;
reducir la mortalidad infantil; mejorar la salud materna; y luchar contra el
VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades. La consecucion de este objetivo se
evaluara en funcion de seis objetivos operacionales.

3. Fomentar la capacidad de los particulares de promover el desarrollo
de la economia local y de obtener servicios sociales

Contribuir a:

3.1 El desarrollo de la economia local

3.2 Laensefianza primaria universal

3.3 El mejoramiento de la atencion de la salud

3.4 Laigualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer
3.5 El aumento de la capacidad nacional

3.6 La sostenibilidad del medio ambiente

75. La contribucién de la UNOPS se concentrara en el desarrollo econémico y la
prestacion de servicios sociales a nivel local. Estos comprenderan normalmente la
infraestructura fisica, como caminos de acceso rurales, escuelas, clinicas y edificios
publicos locales, la generacién de ingresos y la adquisicidn de articulos relacionados
con la salud. Los tres temas intersectoriales revisten importancia fundamental en
esta meta.

Meta 4 de la contribucién de la UNOPS: sostenibilidad
del medio ambiente y adaptacién al cambio climético

76. La meta 4 apoya el cumplimiento del séptimo Objetivo de Desarrollo del
Milenio: asegurar la sostenibilidad del medio ambiente. Se evaluara en funcién de
cuatro objetivos operacionales.
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4.  Contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente y a la adaptacién al

cambio climatico

Contribuir a:

4.1 La sostenibilidad del medio ambiente

4.2 La adaptacién al cambio climatico

4.3 Laigualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer

4.4 El aumento de la capacidad nacional

77. La UNOPS ofrecera servicios que contribuyan a la ejecucion de actividades de
adaptacidn al cambio climatico, que ayuden a hacer frente a las consecuencias de los
desastres naturales o los conflictos, a proteger la biodiversidad, las aguas
internacionales y las zonas vulnerables, a implantar soluciones para la generacién
sostenible de energia y a facilitar pequefias donaciones destinadas a las
organizaciones no gubernamentales y comunitarias. En ello prestara especial
atencion a las cuestiones de género y al fortalecimiento de la capacidad nacional de
gjecucion.

Marco de resultados de gestion

Introduccion

78. La orientacion estratégica descrita en el capitulo 11l comprende una vision de
la UNOPS como entidad de ejecucidn asociada eficaz y fidedigna, cuyo rendimiento
se ajusta a las mas altas normas de calidad mundiales. EI marco de resultados de
gestién ayudara a la UNOPS a realizar esa visidn antes del afio 2013. En él se
establecen las metas y los objetivos estratégicos de su rendimiento. Las actividades
se basaran en cuadros de mando integral que incluiran indicadores del desempefio y
que se utilizaran para evaluar el rendimiento de la UNOPS en todos los niveles de la
organizacion. Estos estaran vinculados a acuerdos sobre los objetivos concertados
con los diversos administradores y el personal.

La perspectiva de los asociados

79. Los interesados en la UNOPS, incluidos los Estados Miembros y los
asociados, exigen los mejores servicios y la UNOPS debe satisfacer o exceder sus
expectativas de manera responsable, confiable e innovadora. Para ello hara hincapié
en la prestacion de servicios de alta calidad en sus ambitos de actividad prioritarios.
Se han identificado tres metas estratégicas y cinco objetivos estratégicos del
rendimiento para lograr esos fines.
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1.  Asociados
1.1 Mejor rendicion de cuentas y una mayor transparencia
1.1.1 Prestar servicios que cumplan o superen las expectativas
1.1.2 Mejorar las comunicaciones
1.2 La UNOPS pasa a ser una proveedora de servicios selecta
1.2.1 Establecer asociaciones estratégicas firmes

1.2.2 Cumplir un papel de liderazgo en materia de infraestructura fisica
y adquisiciones

1.3 Mayor capacidad para servir a los gobiernos

1.3.1 Aumentar la capacidad nacional de ejecucion

Meta 1.1 Mejor rendicion de cuentas y una mayor transparencia

80. La imagen que tienen los asociados de la UNOPS mejord considerablemente
en 2007 y 2008. Las prioridades del plan estratégico comprenden una mayor
puntualidad y calidad en la presentacidn de informes sobre los resultados e informes
financieros. Para ello sera necesario invertir en algunos instrumentos, como la
plataforma de presentacion de informes, asi como en los recursos humanos.

81. Las comunicaciones de la UNOPS han progresado notablemente con la
introduccion, entre otras medidas, de un nuevo sitio publico en la web y un nuevo
logotipo. La organizacién debe cerciorarse de que siga aumentando su capacidad de
producir material de comunicacion claro y preciso. En particular, la UNOPS debera
comunicar claramente su plan estratégico, su compromiso inquebrantable con las
Naciones Unidas y sus &mbitos de actividad prioritarios.

82. Si bien la UNOPS no tiene un programa establecido en materia de politicas,
por ser una organizacion publica comprometida con la transparencia y la rendicion
de cuentas, debe tratar de poner al alcance de los Estados Miembros y del publico en
general informacidon sobre sus actividades. También debe exponer de manera
coherente sus valores, sus propésitos y sus logros, y proyectar una imagen
convincente de si misma como posible entidad asociada y buena empleadora.

Meta 1.2 La UNOPS pasa a ser una proveedora de servicios selecta

83. Las asociaciones a largo plazo son convenientes, tanto para la UNOPS como
para sus asociados. Los nuevos acuerdos suscritos en 2008 con la Secretaria de las
Naciones Unidas, con la Comision Europea (un acuerdo en materia financiera y
administrativa) y con el Banco Mundial (un acuerdo marco sobre gestion financiera
y un acuerdo sobre principios fiduciarios) sientan las bases para establecer
asociaciones mas solidas. Se dard atencién prioritaria a otros acuerdos con el
UNICEF, el UNFPA y los bancos de desarrollo regionales.

84. En junio de 2009, la UNOPS concerté una nueva colaboracién estratégica con
su principal asociado, el PNUD. El acuerdo especifica claramente el trabajo
respectivo de cada organizacion, acogiendo a la vez la posibilidad de realizar una
labor conjunta cuando esa colaboracion resulte conveniente para las dos
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organizaciones y para la obtencion de resultados. El acuerdo se basa, entre otros
elementos, en las nuevas disposiciones relativas a la gobernanza de la UNOPS,
estipuladas en la decision 2008/35 de la Junta Ejecutiva. Estas comprenden aspectos
operacionales, prevén la reciprocidad y la mutua rendicion de cuentas cuando la
UNOPS preste servicios de ejecucion a los programas, proyectos y actividades del
PNUD, y especifican claramente la funcion que ha de cumplir el coordinador
residente de las Naciones Unidas y representante residente del PNUD como
representante de la UNOPS en los paises.

85. La UNOPS fortalecera su contribucién a las Naciones Unidas y ampliara su
participacion y sus aportaciones al Comité de Alto Nivel sobre Gestion, el Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, los equipos de las Naciones Unidas en los
paises y regiones y los procesos del MANUD sobre el terreno, ofreciendo apoyo
para la ejecucion como proveedora de servicios compartidos. Para establecerse
firmemente como proveedora de servicios selecta, la UNOPS deberd demostrar
constancia y receptividad en sus relaciones con los usuarios en todos los niveles, lo
que se facilitara con la adopcién de politicas e instrumentos propicios y una
capacitacion adecuada, el establecimiento de contactos con los miembros del
Comité de Alto Nivel y, ante todo, un buen rendimiento.

Meta 1.3 Mayor capacidad para servir a los gobiernos

86. Al aumentar la demanda de servicios por parte de los gobiernos, la UNOPS
tendrd que esmerarse para atender a sus expectativas en cuanto a la calidad, la
prontitud y el costo de sus servicios. Se reforzaran las politicas e instrumentos de
gjecucion pertinentes y se capacitara al personal con ese fin.

87. La UNOPS colabora estrechamente con los asociados de las Naciones Unidas,
en particular el PNUD, asi como con los Estados Miembros, para determinar sus
contribuciones al desarrollo de la capacidad nacional, con especial atencion a la
capacidad de ejecucion y la creacién de infraestructura, incluido el mantenimiento
para salvaguardar las inversiones.

88. Especialmente en los Estados vulnerables, aunque también en los paises menos
adelantados y de bajos ingresos, y en algunas ocasiones en los paises de ingresos
medianos, se pedird a la UNOPS que supla temporalmente los vacios de la
capacidad nacional, prestando directamente servicios de ejecucion en sus &mbitos de
actividad prioritarios. Al hacerlo, deberd asumir cada vez mas responsabilidad por
procesos parciales y actuar en consonancia con los sistemas existentes en el pais.

89. Al aumentar la demanda directa de los gobiernos respecto de los servicios de
la UNOPS, la organizacién tendra que establecer un marco exhaustivo para rendir
cuentas a los gobiernos, concertando acuerdos que comprendan a su personal, sus
bienes y sus actividades. En las pocas localidades donde la UNOPS ha establecido
una presencia regional o nacional, las relaciones con los gobiernos se facilitaran si
se designa a un funcionario superior de la UNOPS como representante ante los
gobiernos interesados. Estos acuerdos serian semejantes a los que otorga la
Asamblea General al UNFPA, el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para
la Mujer y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Sin embargo, aunque se establezcan acuerdos directos de esa indole con
los gobiernos, la norma seguird siendo que el coordinador residente de las
Naciones Unidas y representante residente del PNUD actle como representante de

09-42350



DP/2009/36

09-42350

la UNOPS. Esta aplicara en cada pais la solucion que resulte mas pertinente y eficaz
en funcion de los costos.

La perspectiva del proceso institucional

90. Los servicios de la UNOPS deberan igualar o superar a los de cualquier otro
proveedor en sus ambitos de actividad prioritarios. Se han establecido a este
respecto una meta estratégica y un objetivo estratégico de rendimiento para el
periodo 2010-2013.

2. Los procesos institucionales
2.1 Una mayor capacidad operacional de la UNOPS

2.1.1 Mejorar la eficiencia de los procesos y la eficacia de las practicas
de la UNOPS.

91. La UNOPS ha progresado en lo que respecta a la formulacion de politicas, la
racionalizacion de los procedimientos institucionales y el desarrollo de sistemas de
apoyo a la gestion. En el nuevo Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada se especifican las facultades, las funciones y las
responsabilidades, en consonancia con las Normas Contables Internacionales para el
Sector Publico (IPSAS).

92. En el plan estratégico, la UNOPS establece un marco de actividades para
ayudar a mejorar el rendimiento en términos de la calidad, la puntualidad y los
costos de sus servicios. Las “comunidades de profesionales” de la UNOPS,
firmemente establecidas a lo largo de los dos Gltimos afios, han estimulado la
adopcion de métodos de trabajo globales y participativos. Para alcanzar y mantener
las mas altas normas mundiales de rendimiento sera preciso lograr un alto grado de
calidad y coherencia en toda la organizacion. Las actividades de gestion y de apoyo
a la ejecucién de la UNOPS contribuiran a ello.

Meta 2.1 Una mayor capacidad operacional de la UNOPS

93. En cada una de las cuatro actividades de gestion, encabezadas por “directores
generales”, se mejorara el rendimiento y se obtendra certificacién externa, dentro de
un sistema de gestion coherente que se ajusta a la norma de gestién 9001 de la
Organizacién Internacional de Normalizacién. Los directores también asumiran
responsabilidad por el apoyo a las asociaciones estratégicas, el desarrollo
institucional, las garantias de la calidad, y la aceptacion de nuevos compromisos en
sus ambitos respectivos.

94. En cada una de las cinco actividades de gestion de la ejecucién, también
encabezadas por “directores generales”, se mejorara el rendimiento de conformidad
con las necesidades de los asociados. Cuando proceda, como en las actividades
relativas a la infraestructura, la compra de productos farmacéuticos y la remocion de
minas, la UNOPS ajustara su labor a las normas nacionales o internacionales. Se
estableceran mecanismos para evaluar el rendimiento y la viabilidad permanente de
las diversas actividades de apoyo a la ejecucidn, que se examinaran cada afio.
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D.

La perspectiva del personal

95. EIl personal de la UNOPS muestra dedicacion y motivacion. La organizacion
seguira estimulando el valioso recurso que representa su personal. Se ha establecido
una meta estratégica y se han fijado tres objetivos estratégicos de rendimiento en
este &mbito.

3.  El personal

3.1 Mejoras de la contratacion, el perfeccionamiento y la retencion de
personal capacitado

3.1.1 Mejorar las competencias del personal
3.1.2 Lograr una mayor diversificacion de la fuerza de trabajo

3.1.3 Lograr una mayor motivacidn y retencién del personal

Meta 3.1 Mejoras de la contratacion, el perfeccionamiento y la retencién
de personal capacitado

96. En el marco de la estrategia institucional para 2007-2009, la UNOPS realizé
importantes inversiones en su personal. Se formularon nuevas politicas e
instrucciones referentes a la contratacion del personal, la rotacidn de funcionarios, la
gestion de la sucesién, el equilibrio entre hombres y mujeres, y la contratacion y
administracién de contratistas individuales. También se establecid6 un marco para
comparar las competencias con las descripciones y categorias de los puestos y se
implanté un sistema informatico de evaluacion del rendimiento de los resultados.
Asimismo, se han logrado progresos importantes en lo que respecta al aprendizaje.

97. Todas estas iniciativas se profundizardn en el nuevo marco estratégico. Se
asignara prioridad a la creacion de un grupo diversificado y bien equilibrado de
hombres y mujeres de diferentes paises y culturas. Esto se fijard como objetivo y se
evaluard en todos los niveles de la organizacion.

98. EI aprendizaje se promovera vigorosamente, haciendo especial hincapié en la
certificacion externa. Junto con las evaluaciones mejoradas del desempefio
individual basadas en acuerdos sobre los objetivos, esto ayudara a mejorar
considerablemente el rendimiento de la organizacion.

99. La retencion del personal siempre ha presentado problemas. Se espera que la
implantacion del plan revisado de clasificacion de puestos y de una nueva politica
de recompensas y sanciones, sumados a las iniciativas mencionadas anteriormente,
reduzcan a niveles aceptables las tasas de separacidn del servicio.

La perspectiva de las finanzas

100. Las operaciones de la UNOPS exigen una solida base financiera y la
organizacién se ha propuesto alcanzar la estabilidad financiera a largo plazo y
administrar eficazmente los riesgos. Se han establecido a este respecto dos metas
estratégicas, a cada una de las cuales corresponde un objetivo estratégico de
rendimiento.
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4.  Finanzas
4.1 Viabilidad financiera sostenida
4.1.1 Mejorar el rendimiento financiero
4.2 Estrictos controles financieros y gestion de las finanzas

4.2.1 Reducir los riesgos a las finanzas y al prestigio institucionales

Meta 4.1 Viabilidad financiera sostenida

101. Por ser una organizacion que se autofinancia totalmente, la UNOPS debe
percibir ingresos suficientes y controlar sus gastos administrativos, incluidas las
inversiones necesarias en su capacidad operacional, de modo que pueda cumplir las
metas relativas a sus ingresos netos que establece la Junta Ejecutiva para cada
bienio. Velar por que la UNOPS cumpla esas metas financieras y otros objetivos
economicos importantes es una responsabilidad fundamental del Director Ejecutivo,
que esta estrechamente vinculada a sus facultades de delegacion de autoridad.

102. La reserva operacional se ha ampliado de manera constante durante los Gltimos
tres afios y se espera lograr la plena reposicion antes de que finalice el ciclo de la
planificacion estratégica. La politica de recuperacidn de los costos y establecimiento
de precios se revisard anualmente. En ese contexto, redunda en interés de la UNOPS
contribuir a la armonizacién en el marco del Comité de Alto Nivel sobre Gestion.
Para evitar que se asuman compromisos financieros poco convenientes, la UNOPS
debe ampliar su capacidad de estimar los costos y determinar la cuantia de sus
honorarios. Se debe ejercer una adecuada gestion de los riesgos (meta 4.2) para
reducir al minimo la posibilidad de que se produzcan pérdidas cuantiosas. Un
aspecto de importancia crucial para el plan estratégico es que la UNOPS cuente con
la capacidad de financiar las inversiones necesarias para asegurar la calidad,
puntualidad y competitividad de sus servicios.

103. Al terminar de preparar este informe, es dificil prever las consecuencias que
tendran para la UNOPS la crisis financiera mundial y las fluctuaciones monetarias.
La situacion exigird una atenta vigilancia y decisiones administrativas dificiles.
Ademas del impacto de la aplicacion de los principios de las IPSAS relativos al
reconocimiento de ingresos, el funcionamiento actual de la UNOPS se basa en dos
hipétesis diversas relativas a la prestacion de servicios y los ingresos conexos en el
afio de referencia de 2009, una que presupone el cumplimiento del objetivo previsto
y otra que prevé resultados inferiores en un 25% a ese objetivo. lgualmente, la
planificacion preliminar para 2010 se basa en dos hipotesis, la primera de
crecimiento nulo y la segunda de contraccién. Aunque la organizacion debe
administrarse de forma que no se agoten sus recursos operacionales, no debe
excluirse la posibilidad de que sea necesario efectuar reducciones temporales. La
UNOPS determinara las cifras para la planificacion correspondiente al proximo
bienio en el cuarto trimestre de 2009 y las presentaré a la Junta Ejecutiva junto con
el presupuesto para el periodo 2010-2011 que ha de ser aprobado en enero de 2010.
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VI.

Meta 4.2 Estrictos controles financieros y gestion de las finanzas

104. Se han adoptado diversas medidas para asegurar un mejor control financiero:
se establecio la Oficina de Auditoria Interna y se constituyé el Comité Asesor de
Estrategia y Auditoria; se creé un mecanismo de control interno y gestion del riesgo
para la rendicién de cuentas respecto de los fondos encomendados a la UNOPS; un
plan de aseguramiento de la UNOPS ofrece proteccién contra la interrupcion de las
actividades, y contra delitos o litigios de los clientes o contratistas; se ha establecido
el cargo de oficial de ética, respaldado por un marco normativo que prevé la
proteccion de quienes denuncian irregularidades; se ha contratado personal
financiero mas calificado y se han establecido programas de capacitacién; se han
emitido nuevas reglas y reglamentos financieros, y la utilizacién del sistema de
planificacion de los recursos institucionales ha ayudado a mejorar la supervision de
las finanzas y la presentacion de informes financieros.

105. A partir de esas iniciativas, se haran esfuerzos concertados para administrar y
reducir todos los tipos de riesgos, incluida la mala administracion y el fraude, y para
reforzar la rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion. La
capacidad de supervision de las oficinas regionales se fortalecerd. La UNOPS
implantara las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico, fijando
como plazo para su plena aplicacion el 1° de enero de 2012.

106. En la auditoria correspondiente a 2006-2007 realizada por la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas no se formularon reservas, con lo cual se invirtié
la tendencia de los tres bienios anteriores. La UNOPS debe mantener esa tendencia
positiva y conseguir que se sigan presentando sin reservas los informes de la Junta
de Auditores.

Ejecucion: supervision y asesoramiento independientes

Introduccion

107. La ejecucidn del plan estratégico estara respaldada por instrumentos de gestion
basados en la version del “cuadro de mando integral”4 destinada al sector publico,
y se reforzara mediante acuerdos sobre los objetivos concertados con los directores,
asi como planes de actividades anuales y una presupuestacién basada en los
resultados. El Director Ejecutivo y el equipo de funcionarios directivos superiores
examinaran trimestralmente el progreso logrado. En los planes anuales y examenes
del rendimiento de los directores y otros funcionarios se evaluaran sus aportaciones
a sus respectivos cargos.

108. El Director Ejecutivo contara con la supervision y el asesoramiento
independientes de la Junta Ejecutiva, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas y
la Oficina de Auditoria Interna de la UNOPS, asi como de la Quinta Comisidn de la
Asamblea General. El asesoramiento independiente provendra del Comité Asesor de
Estrategia y Auditoria, el Comité de Asesoramiento sobre Politicas y la Comisi6n
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP), que asesora a la
Junta Ejecutiva.

14 The Balanced Scorecard for Public Sector Organizations, Robert S. Kaplan, Harvard Business

School, 1999.

09-42350



DP/2009/36

09-42350

Supervisién independiente

109. La Junta Ejecutiva ha examinado la ejecucidn de la estrategia operacional para
el periodo 2007-2009 en los informes anuales presentados en 2008 y 2009. Se
presentaran informes finales durante el periodo de sesiones anual de 2010.

110. La ejecucion del plan estratégico para el periodo 2010-2013 se examinara en
los informes anuales, en particular en el informe que se presentara en el periodo de
sesiones anual de 2011, que constituirda la base para el presupuesto bienal
correspondiente a 2012-2013. Los diversos aspectos de la estrategia se analizaran en
los estados e informes financieros certificados de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas.

111. La UNOPS esta decidida a mejorar la presentacion de informes sobre sus
resultados operacionales y de gestion y solicita orientacion sobre la forma de
mejorar la pertinencia y calidad de dichos informes. También recabard opiniones
sobre los cambios que se han de introducir en el plan estratégico durante los cuatro
aflos que abarca, y presentara un informe final sobre la ejecucién del plan
estratégico en el periodo de sesiones anual de 2014.

112. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas presentara a la Junta Ejecutiva
un informe de auditoria correspondiente al bienio 2010-2011, y luego le presentara
informes anuales en su primer periodo ordinario de sesiones de cada afio,
acompafiados de observaciones de la administracion. La UNOPS también presentara
informes periédicamente sobre la aplicacion de las recomendaciones de la auditoria.

113. La Oficina de Auditoria Interna realiza auditorias de la sede, las oficinas
regionales, los centros de operaciones y los proyectos. El alcance de la auditoria es
determinado anualmente mediante una evaluacion a fondo de los riesgos que se
plantean a la organizacion. A partir de los resultados de la auditoria interna se
introducen correcciones del curso de las actividades y de las medidas de gestion.
Los informes de auditoria interna y las observaciones de la administracién sobre
ellos se presentan a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones anual.

Asesoramiento independiente

114. ElI Comité Asesor de Estrategia y Auditoria proporciona asesoramiento
independiente al Director Ejecutivo sobre las cuestiones estratégicas que se plantean
a la organizacion. EI Comité prest6 asesoramiento para la preparacion del plan
estratégico y lo prestard también para su ejecucion, incluso sobre los cambios que
resulten necesarios.

115. De conformidad con la decision 2008/35 de la Junta Ejecutiva, se constituyé el
Comité Asesor sobre Politicas para asesorar al Director Ejecutivo sobre la funcién
que cumple la UNOPS en el sistema de las Naciones Unidas. EI Comité estara
integrado por representantes de la categoria de secretarios generales adjuntos
del PNUD, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Oficina
de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, el Departamento de Gestion y la
presidencia del Comité Alto Nivel sobre Gestion, asi como un miembro ex oficio de
la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas, y se reunira dos veces al
afilo. En su primera reunidn, celebrada en mayo de 2009, se formularon
observaciones sobre el primer borrador del plan estratégico.
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116. EIl plan estratégico abarcara dos presupuestos bienales, correspondientes a los
periodos 2010-2011 y 2012-2013. La CCAAP asesorara a la Junta Ejecutiva sobre
las propuestas presupuestarias que presente el Director Ejecutivo.

117. Ademés de recurrir a los mecanismos oficiales, la UNOPS recabard las
observaciones de sus asociados mediante sondeos anuales y aprovechara también
para ello todas las oportunidades de didlogo que se presenten. Esto se hara en todos
los niveles, y abarcara el rendimiento de la organizacion en su conjunto, sus
dependencias y actividades, asi como los diversos proyectos.
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